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das KTQ-Zertifikat auf der Basis des KTQ-Manuals Krankenhaus Version 2021.  

Bewertet wurde das interne Qualitätsmanagement in den KTQ-Kategorien 
• Patientenorientierung • Informations- und Kommunikationswesen 
• Mitarbeiterorientierung • Unternehmensführung 
• Sicherheit • Qualitäts- und klinisches Risikomanagement 

 

 
 

Die erfolgreiche KTQ-Zertifizierung auf der Grundlage des PDCA-Zyklus 
berücksichtigt die Anforderungen der aktuellen Qualitätsmanagement-Richtlinie 
des G-BA und die für die Patientensicherheit besonders einschlägigen 
Handlungsempfehlungen des Aktionsbündnisses Patientensicherheit (APS). 
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