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 SA Tagesablauf am Samstag, 25. Oktober 2014:

Ab 8.00 Uhr Einlass und Registrierung 

9.00 – 9.20 Uhr Wichtige Informationen aus der KTQ-Geschäftsstelle:
• Weiterentwicklung des (Re-)Zertifi zierungsverfahrens
• Entwicklung der KTQ-Kataloge, Version 2015 (aktueller Sachstand)
Gesine Dannenmaier, Geschäftsführerin der KTQ-GmbH

9.20 – 10.00 Uhr KTQ® Best Practice:
CCOT (Critical Care Outreach Team) – intensivmedizinische
Außenbetreuung am Klinikum St. Marien in Amberg
Tobias Meindl, CCOT-Leader, Klinikum St. Marien Amberg

Dr. Stefan Schmidt, Oberarzt, Klinikum St. Marien Amberg

10.00 – 10.40 Uhr KTQ® Best Practice:
Angstfreies Krankenhaus – 
ein Projekt des Krankenhauses Waldfriede, Berlin-Zehlendorf
Dr. Michael Volland, Oberarzt Chirurgie, Krankenhaus Waldfriede

10.40 – 11.05 Uhr Kaffeepause

11.05 – 11.45 Uhr KTQ® Best Practice:
E-Learning als neue Lern- und Arbeitsmethode in 
Krankenhäusern – ein Beitrag zur Qualitätssteigerung
Frank Müller, Dipl.-Pfl egewirt (FH), Rheinhessen-Fachklinik-Alzey

Dipl.-Päd. Sigrun Lauermann, Leiterin der Rhein-Mosel-Akademie Andernach

11.45 – 12.30 Uhr Klinisches Risikomanagement: 
Wesentliche Bausteine und aktuelle Erfahrungen aus der Praxis
Carsten Thüsing, Abteilungsleiter Qualitätsmanagement und klinisches Risikomanagement, 

Kliniken der Stadt Köln gGmbH

12.30 – 14.00 Uhr Mittagspause
A nschließend Treffen auf dem „Marktplatz“ mit Ausstellern, Referenten und Fachexperten

 FR Tagesablauf am Freitag, 24. Oktober 2014:

Ab 8.00 Uhr Einlass und Registrierung (mit Begrüßungskaffee)
Hinweis: Registrierung am Vorabend (Donnerstag, 23. Oktober) zwischen 19.00 und 20.30 Uhr möglich

10.00 Uhr Begrüßung und Moderation durch Dr. med. Bernd Metzinger, MPH
Vorsitzender des KTQ-Gesellschafterausschusses

10.10 Uhr Grußwort von Herrn Minister Andreas Storm
Minister für Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie des Saarlandes

10.30 – 11.30 Uhr Hochbetagte und demente Patienten
als Herausforderung für das Gesundheitswesen
Dr. Gerd Hartinger, CEO/Geschäftsführer, Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz

Prim. Dr. Gerald Pichler MSc, Leiter der Abteilung für Neurologie, Albert Schweitzer Klinik Graz

11.30 – 12.30 Uhr Demenzkranke Patienten im Akutkrankenhaus: 
Erfahrungen und Gestaltungsmöglichkeiten
Beate Welsch, Pfl egedirektorin, Städtische Kliniken Mönchengladbach

12.30 – 14.00 Uhr Mittagspause

14.00 – 14.30 Uhr Verständigung und Verständnis – 
eine besondere Herausforderung in der interkulturellen Versorgung 
Elisabeth Wesselman, Fachreferentin Interkulturelle Versorgung

14.30 – 15.15 Uhr Demenz als ein lokales Thema:
Die „Lern-Werkstadt Demenz“ Arnsberg
Marita Gerwin, Dipl. Sozialpädagogin, Stadt Arnsberg – Zukunftsagentur

15.15 – 15.45 Uhr Kaffeepause

15.45 – 16.45 Uhr Verleihung des KTQ-Awards durch
Dr. med. Josef Mischo und Dr. med. Bernd Metzinger
Vorsitzende der KTQ-Gesellschaftergremien

Präsentation des ausgezeichneten Projektes  
durch Repräsentanten der Einrichtungen

16.45 – 17.00 Uhr Tagesabschluss
Dr. med. Bernd Metzinger

Ab 18.30 Uhr Abendveranstaltung mit Buffet (Anmeldung erforderlich) 

Das 14. KTQ-Forum wurde von der Ärztekammer Berlin für die ärztliche Fortbildung mit 
9 Punkten zertifiziert. Für die „Registrierung beruflich Pflegender“ werden 10 Fortbildungs-
punkte ausgewiesen.


