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Kontinuierliche Verbesserungsprozesse



Arztbriefbasierte intersektorale Kommunikation 

Timeliness in discharge summary dissemination is 

associated with patients' clinical outcomes

BMJ Qual Saf (2011) 
BMJ Qual Saf (2011) 

J Eval Clin Pract. (2013) 

JAMA (2007) 



Arztbriefbasierte intersektorale Kommunikation 
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Teamwork als Basis kontinuierlicher 
Verbesserungsprozesse



psychologische Sicherheit 

objektiv - konkret - verständlich - zeitnah

Mit Feedback vom Teamwork zum Teamlernen



Teamlernen mit moderner Informationstechnologie
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Teamlernen mit moderner Informationstechnologie

Data 
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Teamlernen

Maßnahmen Entscheiden 
SOLL-IST-

Vergleich

Ausführen IST-Werte erfassen Feedback 



EINFACHHEIT

Online Suche
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Erfolgreich

Teamlernen



• Digitales Diktatsystem einschließlich digitaler Korrekturworkflow

• Etablierung Diktierleitfaden

• Automatisierte Integration von Briefempfängern (nach Freigabe 

durch Patienten)

• Automatisierte Befundintegration

• Textbausteine

• Vereinheitlichung von Aufbau/Layout 

• Sprach- und Kontexterkennung

• …

Teamlernen – Ergebnisse für die arztbriefbasierte 
intersektorale Kommunikation 



…für unsere gesunde Zukunft.
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