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Schwerpunktthema 
Mehr Personal = mehr Qualität?
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Workshops, Freitag, 19. Oktober 2018:
15.00 – 17.00 Uhr 
(Parallelveranstaltungen)

Flexibilisierung in der Pfl ege leicht gemacht
Andrea Albrecht, Pfl egedirektorin, Lukaskrankenhaus GmbH, Neuss

Ausreichend und exzellent ausgebildetes Personal und 
eine valide Dokumentation sichert Qualität
Dr. Pia Wieteck, Vorstand der Fachgesellschaft Profession Pfl ege, Berlin

Vernetzte KTQ-Zertifi zierung der Bereiche Krankenhaus 
und Rehabilitation
Dr. Jürgen Kuhn, GF kubicum GmbH, Mannheim

Ab 8.00 Uhr Einlass und Registrierung (mit Begrüßungskaffee)
Hinweis: Registrierung am Vorabend (Freitag, den 19.10.18)
zwischen 17.00 und 18.00 Uhr ist möglich

09.00 Uhr Begrüßung und Moderation 
Dr. med. Bernd Metzinger, MPH
Vorsitzender des KTQ-Gesellschafterausschusses 

09.10 – 09.30 Uhr Informationen aus der KTQ-Geschäftsstelle
(Pilotverfahren, Weiterentwicklung der Verfahrensabläufe)
Gesine Dannenmaier und Ronald Neubauer, KTQ-GmbH

09.30 – 10.10 Uhr Mehr Personal – mehr Qualität!?
Martina Henke, Bereichsleiterin Unternehmensstrategie Pfl ege 
Sana Kliniken AG, Ismaning

10.10 – 10.40 Uhr Positive Führungsstruktur als zentraler Erfolgsfaktor 
im Change Management
Klinikum Fürth (Referent der Klinikumleitung)

10.40 – 11.00 Uhr Kaffeepause

11.00 – 11.45 Uhr Unser Erfolgsfaktor: regelmäßige Organisationsentwicklung (OE) 
-Veranstaltung aller Mitarbeiter mehrerer Standorte mit 
der Unternehmensführung
Dr. med. Joachim Galuska, Vorsitzender der Geschäftsführung 
Heiligenfeld Kliniken, Bad Kissingen

11.45 – 12.30 Uhr Unsere Mitarbeiter = unsere Qualität! 
Nicole Kobjoll, Hotel Schindlerhof, Nürnberg

12.30 – 13.10 Uhr Mittagspause inkl. Kaffee

13.10 – 13.30 Uhr KTQ-Award-Verleihung, Teil 2 – Präsentation des Gewinners 
Vertreter der KTQ-Gesellschafter und Preisträger

13.30 – 14.00 Uhr Aktueller Stand der Qualitätsoffensive im Gesundheitswesen 
Bundesgesundheitsminister Jens Spahn (angefragt)

14.00 – 14.50 Uhr Podiumsdiskussion
Martina Henke, Nicole Kobjoll, Jens Spahn (angefragt), Marie Luise Müller, 
Dr. med. Bernd Metzinger, Dr. Josef Mischo und Gesine Dannenmaier 

14.50 – 15.00 Uhr Tagesabschluss 
Dr. med. Bernd Metzinger, MPH
Vorsitzender des KTQ-Gesellschafterausschusses

Tagesablauf am Samstag, 20. Oktober 2018:

Abendveranstaltung, Freitag, 19. Oktober 2018:

18.00 – 22.00 Uhr

Begrüßung und Moderation
Dr. med. Bernd Metzinger, MPH
Vorsitzender des KTQ-Gesellschafterausschusses

Abendveranstaltung mit Buffet 
Impulsvortrag
Andreas Storm, Vorstandsvorsitzender der DAK Gesundheit

KTQ-Award-Verleihung, Teil 1 – Vorstellung der Projekte
Repräsentanten der Einrichtungen


