Das KTQ-Forum ist lhre Informationsbérse zum Thema
»Qualititsmanagement im Gesundheitswesen".
* Informieren Sie sich iiber aktuelle Entwicklungen im QM,
¢ lernen Sie ausgezeichnete Projekte aus der Praxis kennen,
* kontaktieren Sie unsere Aussteller,
* kommen Sie bei der Abendveranstaltung mit Entscheidungstragern
aus der Branche ins Gesprach.

Unser diesjahriges Schwerpunktthema lautet: .
e . . Kooperation
~Risikomanagement im Gesundheitswesen - i
mehr Patientensicherheit Ur Transparenz
in Gesundheitseinrichtungen” und Qualitdt im
Gesundheitswesen

Dazu gibt es ein breites Spektrum an Plenarvortrigen
und Neuigkeiten der KTQ®.
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Programm 19. KTQ-Forum

19. KTQ-Forum, 18. Oktober 2019
im VIENNA HOUSE ANDEL’S BERLIN, Landsberger Allee 106, 10369 Berlin

Ab 08:30 Uhr Einlass und Registrierung

09:30 Uhr BegrufRung
Dr. med. Bernd Metzinger, MPH / Mitglied des Beirats der KTQ-GmbH
Ronald Neubauer / Geschéftsfihrer KTQ-GmbH

09:45 Uhr Risikomanagement und KTQ® im Einklang — Neue Denkanséatze!
Heinz J. Kessen / Qualitats- und klinisches Risikomanagement Ammerland-Klinik GmbH
Carsten Thusing / Qualitats- und klinisches Risikomanagement

Kliniken der Stadt Kéln gGmbH

10:30 Uhr Professionalisierung des klinischen Risikomanagements

Dr. med. Alexander Euteneier, MBA / Geschéftsfiihrer Euteneier Consulting GmbH
11:00 Uhr Kaffeepause
11:30 Uhr Aktionsbiindnis Patientensicherheit (APS) und KTQ® —

Gemeinsame Wege!

H. Francois-Kettner / Vorstandsvorsitzende APS e.V.

Dr. Ruth Hecker / Stellvertretende Vorsitzende APS e.V.
Dr. llona Koster-Steinebach / Geschéftsfiihrerin APS e.V.

12:15 Uhr Informationen zur KTQ-Akademie
Dipl.-Kfm. Falko Rapp / Referent Risikomanagement, Koln

12:30 Uhr Mittagspause




13:30 Uhr

Risikomanagement im Bundeswehrkrankenhaus Hamburg und

im Systemverbund der Bundeswehrkrankenhauser
Dr. med. Ulrike Runge, M.A. / Leitung Qualitditsmanagement und Risikomanagement
Bundeswehrkrankenhaus Hamburg

14:00 Uhr Hygiene- und Risikomanagement fir mehr Patientensicherheit
Dr. Johannes Tatzel / Leiter des Instituts fiir Krankenhaushygiene Landkreis Heidenheim
14:30 Uhr Der Beirat der KTQ-GmbH stellt sich vor
Dr. med. Bernd Metzinger, MPH / Geschéftsfuhrer Dezernat | DKG
San.-Rat Dr. med. Josef Mischo / Prasident der Arztekammer des Saarlandes
Thomas Meil3ner / stellv. Vorstandsvorsitzender AVG e.V.
14:45 Uhr Auszeichnung und Présentation
von Projekten der “Best Practice” — Initiative der KTQ-GmbH
N.N., N.N
15:15 Uhr Kaffeepause
15:30 Uhr Bericht aus der KTQ-Geschaftsstelle — KTQ Verfahren 2020

Ronald Neubauer / Geschéftsfihrer KTQ-GmbH
Prof. Dr. Jochen Breinlinger-O"Reilly / Geschéaftsfuhrer KTQ International GmbH

16:00 — 16:30 Uhr

Ausblick und Tagesabschluss
Dr. med. Bernd Metzinger, MPH / Mitglied des Beirats der KTQ-GmbH

Ende der Veranstaltung

17:00 - 18:00 Uhr

KTQ-Freshup® zur Personenzertifizierung Quality Austria
(ausschlieBlich fiir den KTQ-Visitor®)

19:00 - 22:00 Uhr

Abendveranstaltung fir angemeldete Teilnehmer und Ehrengéste




