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Inhaber/Geschaftsfuhrer Stellvertretende
Qualitatsmanagementbeauftragte

Andreas Beu Stefanie Klockener
Fachkrankenpfleger fiir Anasthesie und Intensivpflege Examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerin
KTQ®- Visitor M. Sc. Gesundheitsékonomie

Qualitatsmanager im Gesundheitswesen (DGQ)
Weiterbildung zur Leitung einer Station oder Einheit im Krankenhaus
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Strukturdaten TheraConcept GbR
Grindung: 01.2005
Inhaber: Andreas Beu

Versorgungsschwerpunkte:

Anzahl Klienten:

Anzahl Mitarbeiter:innen

Wolfgang Schwenker

Aulerklinische Beatmungspflege
Ambulante Krankenpflege
Hauswirtschaft und Betreuung
Pflegeberatung

165
120
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Ambulante Pflege in der Corona-Krise

Nachfolgenden
Generationen wird man die
Dimension der Corona

Pandemie mit "sie verlief
zwischen zwei Schalker
Siegen" nur unzureichend
vermltteln konnen
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Chronologie

,Am 31. Dezember 2019 wurde die WHO tber Falle von
Lungenentzindung mit unbekannter Ursache in der chinesischen
Stadt Wuhan informiert”.

»Am 30. Januar 2020 erklarte Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Generaldirektor der
WHO, den Ausbruch des neuartigen Coronavirus zu einer gesundheitlichen Notlage von
internationaler Tragweite, der hochsten Warnstufe der WHO",

»Aufgrund der rapiden Zunahme der Fallzahlen aulSerhalb Chinas erklarte der WHO-
Generaldirektor am 11. Marz 2020 den Ausbruch offiziell zu einer Pandemie”.

,Mitte Marz 2020 war die Europaische Region der WHO zum
Epizentrum der Pandemie geworden und meldete Gber 40% der
weltweit bEStatlgten Falle”, [WHO, Regionalbiiro fiir Europa, Pandemie der Coronavirus-Krankheit]
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Was kommt da auf uns alle zu?

Keine Erfahrungswerte vorhanden...
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Ambulante Versorgungssituation in Deutschland

Knapp ein Viertel aller Pflegebediirftigen (24 % oder 0,82 Millionen
Pflegebediirftige) werden vollstationar in Pflegeheimen betreut.

Drei Viertel (76 % oder 2,59 Millionen) aller Pflegebedurftigen zu

Hause versorgt.

Ca. 1,76 Millionen Pflegebedlrftige werden in der Regel allein durch
Angehorige gepflegt.

Ca. 0,83 Millionen Pflegebedurftige werden teilweise oder vollstandig
durch ambulante Pflegedienste versorgt.

(Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr. 36 vom 3. September 2019)
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Versorgungssituation der aulBerklinischen Intensivpflege

Das Versorgungsvolumen umfasste dabei:

* ca.22.000 Leistungsfalle in der ambulanten aulSerklinischen
Intensivpflege (Stand 2019)

[Gemeinsamer Bundesausschuss, Pressemitteilung Nr.42 / 2021]
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Gravierende Problemstellungen:

Kein adaquater Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Form von
PSA (personlicher Schutzausristung) moglich:

>

>

Keine FFP3-Masken oder zumindest FFP2-Masken vorhanden
MNS-Masken (Mund-Nasen-Schutz) zeitweise nicht mehr bestellbar
Einmalschutzkittel zeitweise nicht mehr bestellbar

Hande- und Flachendesinfektionsmittel zeitweise nicht mehr
bestellbar

Materialengpasse in Bezug auf Verbrauchs- und Einmalartikel
wm==) Absprache mit den Providern === Bevorratung!
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Gravierende Problemstellungen:

Anfangs unzureichende Erreichbarkeit von Entscheidungstragern des zustandigen
Gesundheitsamtes in Bezug auf ggf. erforderliche Quarantanemalnahmen-
Stichwort HOTLINE

Spate Reaktion des RKI in Bezug auf den Expertenstandard , Entlassmanagement in
der Pflege”:

» Keine Aufnahme von Klienten ohne Testung auf eine Infektion mit dem
SARS-CoV-2

» dies wurde von der Arbeitsgemeinschaft zwei Wochen vor Bekanntgabe
des Robert-Koch-Institutes festgelegt und im Kreis Mettmann umgesetzt
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Gravierende Problemstellungen:

Hierdurch Gefahrdung aller in der Versorgung beteiligter Personen-
inkl. des Klienten und deren Angehorige!

» Stichwort: Dominoeffekt
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Stichwort , Netzwerkarbeit”

Grindung einer Arbeitsgemeinschaft im Kreis Mettmann

Teilnehmer: 37 Pflegedienste

Durch die Anzahl der Pflegedienste innerhalb der Arbeitsgemeinschaft war
das Interesse der Verbande grol} und es wurde mit Hochdruck daran
gearbeitet Hilfestellungen fur die Pflegedienste zu erzielen,

wie z.B. eine schnellere Auszahlung der Investitionskostenpauschale durch
den Kreis oder Hilfe bei der Beschaffung von Schutzmaterialien.

Auf Anfrage des Pflegedienstes TheraConcept GbR stellte sich Frau Michaela
Noll (MdB) zu einem persénlichen Gesprach zur Verfliigung.
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Kommunikation/Transparenz

Schriftliche und mindliche Information aller Mitarbeiter:innen Uber die aktuelle Situation

,Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

wie sie den aktuellen Meldungen iiber Presse, Funk und Fernsehen entnehmen konnten
breitet sich das Corona-Virus u.a. auch in NRW weiter aus.

Die Bundesregierung und die entsprechenden Landesregierungen der einzelnen
Bundeslander haben u.a. vielerlei MaBnahmen zur Unterbrechung der Infektionskette und
somit zur Eindammung des Virus veranlasst bzw. umgesetzt......."

,Die TheraConcept GbR nimmt diese Krisensituation sehr ernst, um einen moglichen
Schaden an unseren Mitarbeitern - somit auch an ihren Familien/Angehérigen und
unseren anvertrauten Klienten zu verhindern®,

,Daher dienen uns als seridse Informationsquellen nur die offiziellen Seiten, wie z.B. dem
Robert Koch-Institut (www.rki.de), das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen (www.land.nrw.de), das zustéiindige Gesundheitsamt,
Berufsverbdnde etc.”.

»,Wir halten einen sehr engen Kontakt zu unserer Betriebsdrztin und unserer Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit, um zeitnah entsprechende Information an sie weiterzugeben und bei
Bedarf Mallnahmen umzusetzen®.
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Kommunikation/Transparenz

Schriftliche und mundliche Information aller Mitarbeiter:innen tber die aktuelle Situation

,Neben den allgemeingultigen Hygienestandards halten wir seit Jahren schriftliche Regelung nach
dem Infektionsschutzgesetz vor.

pesnreesrnesnsnesnnnne e ennnneoennn. 1€ B@schaffung von Einmalartikeln die grof3te Herausforderung”!

,Hier ist zu beachten: Alle EENMALARTIKEL sind Mangelware und nur noch sehr schwer zu
beschaffen”.

,unser gemeinsames Ziel muss jetzt sein, den Aufenthalt unsere Klienten in ihrer vertrauten
Umgebung sicherzustellen — wir kdnnen uns alle vorstellen, was ein Klinikaufenthalt bei unseren
Klienten in der aktuellen Situation bedeuten konnte”.

Vielen, vielen Dank und bleiben sie gesund!

Mit besten GriiRen
Andreas Beu und Wolfgang Schwenker
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Schriftliche Information aller Klienten
,Sehr geehrte Frau/Herr........ ,

wie lhnen Uber die tagesaktuellen Pressemeldungen und unterschiedlichen Medien nicht
entgangen sein wird hat das sogenannte Coronavirus (SARS-CoV-2) mittlerweile auch
mehrere Stadte in Nordrhein-Westfalen erreicht.

Gleichzeitig graviert parallel dazu die jahrliche Grippewelle. In Anbetracht dieser Situation
und der aktuellen Entwicklungen mochten wir Sie darauf hinweisen, allgemein giiltige und
spezielle Verhaltensweisen in Ihrem persénlichen Umfeld und bei Ihnen zu Hause zu
beachten.

Deshalb haben wir Ihnen zwei Informationsschreiben in der Anlage beigefiigt:

»Die 10 wichtigsten Hygienetipps” (Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung, BZgA)

,Die Technik des Hindewaschens” (Institut fiir Hygiene und Offentliche Gesundheit der
Universitét Bonn,2020)

Bei auftretenden Fragen kontaktieren Sie uns bitte umgehend. Wir stehen in enger
Absprache mit unserer Betriebsarztin, Fachkraft fir Arbeitssicherheit und unserer
Hygienebeauftragten”.
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Mund-Nasen-Schutz/FFP2-Masken

Welche Stiuckzahl wird
benotigt?

Ist die benotigte Stlickzahl
verfliigbar und wann kann
geliefert werden?

Preisentwicklung?

Refinanzierung!

Bedarfsanalyse

Hande-Flachendesinfektionsmittel

Welche Menge wird
benotigt?

Ist die benotigte Menge
verfigbar und wann kann
geliefert werden?

Alternativprodukt..?

Preisentwicklung?

Refinanzierung!

Welche Menge wird
benotigt?

Ist die benotigte Menge
verfigbar und wann kann
geliefert werden?

Alternativprodukt..?

Preisentwicklung?

Refinanzierung!

Gesetzliche Verpflichtung des Arbeitgebers PSA bereitzustellen, ergibt sich aus dem
Arbeitsschutzgesetz (§ 3 ArbSchG).

Welche MaRnahmen dafir erforderlich sind, entscheidet der Arbeitgeber auf Grundlage der
Gefahrdungsbeurteilung (§ 5 ArbSchG).
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Thera@ TheraConcept % flhit sich nachdenklich — hier:
Concept TheraConcept.
2. April 2020 : Haan - Q

Die Besorgung von personlicher Schutzausriistung gestaltet sich
zunehmend schwieriger. Bleibt nur "do it yourself"...

Manchmal fragt man sich, was wir als Pflegedienst neben Pflege,
Hauswirtschaft, Beratung und Dokumentation noch alles machen
mussen...

Danke an unser Team!!! €

Corona-Masken zum ,,Selber basteln werden Thema im
Landtag

So sieht eine fertige Maske aus. Foto: Dopatka

Diisseldorf. Das Gesundheitsministerium hat zum Corona-Schutz mehrere Millionen OP-Masken
an Kindergarten geschickt, die dort aber noch zusammen gebastelt werden miissen. Die Kitas
sind sauer. Die SPD will jetzt einen Bericht im Landtag.

Anzeige

unangemessen

Drei Millionen Mund-Nase-Masken zum Selbstmontieren in nordrhein- f;’r’;:éfe

westfalischen Kitas rufen die Opposition auf den Plan. Nachdem Conet

mehrere Kita-Leiterinnen die , Bastel-Satze“ 6ffentlich kritisiert Kein Inferesse
. ’ R B . 4 an Anzeige

hatten, hat die SPD einen schriftlichen Bericht der Regierung im

ili Anze
Familienausschuss beantragt. il
gesehen

,Wir haben aus vielen Kitas die Riickmeldung erhalten, dass sie zum
Start des eingeschrankten Regelbetriebs einen Bastelsatz fiir Mund-
und Nasenschutzmasken vom Land erhalten haben sollen. Wenn das
stimmt, ist das ein Unding", sagte Dennis Maelzer, familienpolitischer
Sprecher der SPD-Fraktion: ,Erzieherinnen und Erzieher sind doch
keine Hobbybastler, die sich jetzt selbst um ihren Gesundheitsschutz
kiimmern dairfen.
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Regelungen zum Thema Arbeitsschutz im Unternehmen

6.2 Gefahrdungsbeurteilung | ! Corice :'v""
Erfassung Arbeitsbereiche Datum: 2021
Arbeitsbereich ++ Haupttitigkeit
Verwaltung / Administration Pflege Fahrdienst Hauswirtschaft/Betreuung + Nebentitigkeit
Tatigkeiten - keine Tatigkeit
Bildschirmarbeit ++ + - +
Schreibarbeiten / % i ) 4
Dokumentation
Grundpflege - ++ - +
Behandlungspflege - ++
Reinigen /
Desinfektion * + + ++
Sicherstellen der
< ++ +
Erndhrung
Benutzen von
+ + ++ +
Fahrzeugen
Versorgen mit Material - + ++ ++
Rufbereitschaft + +
Schichtarbeit - ++
Schulung, Fortbildung, Seminar ++ + + +
Bereichsbezogenen Gefihrdungsbe-
urteilungen nach MuSchG Vorhanden Vorhanden Vorhanden Vorhanden

Dokument: 6.2.2 Erfassung Arbeitsbereiche R11

Die Dokumentationspflicht der Gefahrdungsbeurteilung dient dazu, den Ist- mit dem Soll-Zustand zu
vergleichen und die Wirksamkeit der SchutzmalRnahmen so tberpriifen zu kénnen. (seit 1997)
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Gesonderte Regelungen
zum Thema Arbeitsschutz im Unternehmen

Pandemieplan fiir Ambulante Pflegeeinrichtungen

4.7.3 Hygienestandard COVID 19
4.7.20 Einrichtungsbezogenes Testkonzept SARS-CoV-2

4.7.6 Desinfektionsplan nach IfSG

Gefahrdungsbeurteilung nach Arbeitsschutzgesetz

» SARS-CoV-2 Ergéinzung nach Corona-ArbSchV

2022 TheraConcept GbR
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3 2 i 1 OFFICE
herass Blbobio Gefdhrdungsbeurteilung  Nr.: SARS-CoV-2
oncept o e nach ArbSchG |

Dieses Dokument gilt als Erganzung aller Gefahrdungsbeurteilungen des o. g. Unternehmens zum Thema Coronavirus / CoViD 19 / SARS-CoV-2 (diese und weitere abgewandelte Begriffe, auch Corona Pande-
mie, Epidemie, werden in div. Quellen simuitan verwendet). Das Dokument behalt im Geltungsbereich innerhalb Deutschlands so lange seine Giiltigkeit, bis die Corona Epidemie offiziell fir beendet erklart wird.
Fiir Tatigkeiten im Ausland sind fiir die Ziel- und Transitlander weitere Betrachtungen durchzufiihren.

Grundsatzlich gelten die Maknahmen der Bundesregierung sowie der Lander und Kommunen. Soliten rechtliche Vorschriften den Inhalten dieses Dokumentes widersprechen, so sind diese als bindend anzuse-
hen und die Vorschriften dieses Dokumentes sind in diesem Bereich unwirksam.

Aufgrund der aktuellen Corona-Pandemie besteht eine aligemein erhohte Ansteckungsgefahr in der Bevolkerung.
Aus diesem Grund werden zusatzliche MaRnahmen ergriffen (bspw.):
= Ableiten von technischen, organisatorischen und personlichen SchutzmaRnahmen
- Implementierung des Infektionsschutzes in Bezug auf Corona in den ASA Kreis, ggf. auch in einen Krisenstab
- Unterweisung / Unterrichtung der Mitarbeiter zur Wichtigkeit und richtigen Handhabung von grundiegenden HygienemaRnahmen.

Arbeitsplatz / Tatigkeit: Allgemein Beurteilung erfolgte durch: IGF

Bereichsverantwortliche/r: Siehe Organigramm Mitgewirkt bei der Beurteilung: GF

Arbeitsmed. Vorsorge: nach Festlegung Arbeitsmediziner/in Standort:

Datum: 27.04.2020 Freigabe durch: GF CO R 0 N AVI R U S

[SARS-CoV-2]

Aufgaben / Tatigkeiten / Arbeitsverfahren:
Folgende Tatigkeiten werden am Arbeitsplatz ausgefiihrt und sind Grundlage fir die Gefahrdungsbeurteilung

« Dies ist eine Erganzung bzgl. des Corona-Virus. Alle weiteren Gefahrdungen und Schutzmanahmen ergeben sich aus den ent-
sprechenden Gefahrdungsbeurteilungen.

«  Die spezifischen Unternehmensteile sind im nachfolgenden Bereich genannt.

Bewertung Bearbei-
Gefahrdungsfaktor! n.r.2 Bemerkung/ MaBnahmen/ Realisierung Restrisiko tungsnum-
gering| mitte [ hoch mer 3

& ,4Biolog|sehe Geﬁhrdungen -41 Infeldmn efahr durch pa‘lhogene Mikroorganismen (Bakterien, Viren, Pilze) — Corona Pandemie
; ren sich ¢ Y / eitsschutzstand: deeaundwminlstemsmrm]tummmvom 16.04.2020

] Allgemeine Situation — Arbeiten in der Pandemie

Die Corona (SARS-CoV-2)-Pandemie trifft das gesellschaftliche sowie wirtschatftliche Leben gleichermaRen, Beschaftigte und Nichtbeschaftigte. Diese Pandemielage ist eine Gefahr fiir die Gesundheit
einer unbestimmten Zahl von Personen und zugleich fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung. Sie hat erhebliche Auswirkungen auf das Leben jedes Einzelnen. Sie betrifft jegliche wirtschattliche
Aktivitat und damit die ganze Arbeitswelt.

Sicherheit und Gesundheitsschutz und das Hochfahren der Wirtschaft kénnen nur im Gleichklang funktionieren, soll ein Stop-and-Go-Effekt vermieden werden.

Die nachfolgend beschriebenen, besonderen Arbeitsschutzmaknahmen verfolgen das Ziel, durch die Unterbrechung der Infektionsketten die Bevolkerung zu schiitzen, die Gesundheit von Beschaftigten
zu sichern, die wirtschaftliche Aktivitat wiederherzustellen und zugleich einen mittelfristig andauernden Zustand flacher Infektionskurven herzustellen. Dabei ist die Rangfolge von technischen tber
organisatorischen bis hin zu personenbezogenen Schutzmafnahmen zu beachten.

11 Unabhangig vom Betrieblichen MaRnahmenkonzept sollen in Zweifelsfallen, bei denen der D Ambulante Pflege, Hauswirtschaftlicher Bereich, AuRerklinische @
Mindestabstand nicht sicher eingehalten werden kann, Mund-Nasen-Bedeckungen zur Verfi- Beatmungspflege
gung gestellt und getragen werden.

i Dokument2 i erstellt mit Unterstiftzung de

. Druckdatum: 12.05.2020 : ohne Gewshr

(www.office-4.de) i |
ekie f Seite Tvon 6 | ‘
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Inbetriebnahme der Geschirrspiilmaschine

Die Spulmaschine ist bei jedem Reinigungsprogramm auf
Hochsttemperatur zu stellen.

Programm einstellen:

1. Intensiv Care 70° [°C]

»  Reinigungsspultemperatur in [°C] 70

[SARS-CoV-Arbeitsschutzregel gemaR §5 Infektionsschutzgesetz, giiltige Gefahrdungsbeurteilung nach ArbSchG Nr.: SARS-CoV-2]

Stand: 05.20 Beu
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3. Ablauforganisation >l d
3.2 Betriebliche Kommunikation CO n Cept
Besgrechungsmatrix
AL AL,
Leitungsteam-Sitzung abgesagt . stellv. AL Biro GF Informationsaustausch
kein Protokoll 4
PL, bei Bedarf PD
Aktuelles
AL Qualitatssicherung
ﬁl;;i:is:rechung 1x pro Quartal Prolttkoll bei Bedarf GF, PL, Besprechungsraum Personal
bei Bedarf PD Pflegeorganisationsanalyse
Controlling
Aktuelles
AL- Besprechung AL AL = Qualitatssicherung
Ambulant 1xproQuartal Protokoll bei Bedarf PL, GF Burg Personal
Pflegeorganisationsanalyse etc.
Besprechung Intensiv S=Dienstag Im Monat Al 2 Sy Biro fstuelies
P g 09:30-10:00 Uhr kein Protokoll PL, bei Bedarf PD Personal
Fallbesprechung 2x pro Jahr, bei Bedarf AL, AT, PKO
£ P . Aktuelles
(Intensiv) b. Bedarf QMB, HYB MA im Rahmen einer Qualitatssicherun
Teamsitzungen 1x im Monat Protokoll Dienst- Telefon-Konferenz PHsdsna anisatiorg\sanal Cadte
(Ambulant) Fallbesprechung georg Y i
. et = PL, AL, GF MA, PL, AL . Personalgesprach,
SCathiehiy sheeateon i ahiesdgt Personalgesprachsbogen gef. GF Rt berufliche Entwicklung
Aktuelles, Kennzahlen
= Externe Moderation GF, AL, PL Wirtschaftlichkeit, Kooperationen
T — ey Strategie-Protokoll amB Externer Tagungsort Leistungsangebote/
Kundenzufriedenheit etc.
o o Interne Moderation AL, AT, HYB, L
Qualitdtszirkel abgesagt protokoll MA nach Absprache Besprechungsraum Fachspezifische Themen
GF- Besprechung taglich kein Protokoll GF GF Buro Aktuelles, Kennzahlen etc.
: = . Themen: Arbeitsschutz, Hygiene,
. im Rahmen einer GF/SIB GF, SIB, Fasi, . - % i Z
ASAESHzUngEn Telefon-Konferenz Protokoll Betriebsarztin aERIRg _betnebllche ge Sur_‘dhe'tsmrdemng’
interne Qualitatssicherung
GF: Geschéftsfuhrung QMB: Qualits E
AL: Abteilungsleitung MA: Mitarbeiter
PL: Personalleitung PD: Personaldisponent
HYB: Hyzienebeauftragter SIB: Sicherheitsbeauftragter
F3$j: Fachkraft fiir Arbeitssicherheit AT: apeut
Dokument: 3.2.2 Besprechungsmatrix RO6 Freigabe von: QMB Bearbeitet von: Beu, Leitungsteam

Freigabe am: 01.20 Bearbeitet am: 01.20

Nachste Uberpriiffung am: 01.23 Seite lvon 1
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Erfahrungsbericht aus Sicht einer Krankenschwester
in der 1:1 Intensiv-Beatmungspflege

es gab in den Versorgungen zu keinem Zeitpunkt Materialmangel
(FFP-2 Masken, Handschuhe, Desinfektionsmittel)

Immer aktuelle Informationen (Hygienestandards, Test-Verfahren)

Angehorige und Klienten gestalteten diesen Prozess mit viel
Verstandnis

hohes Sicherheitsgefihl fiir den Klienten und auch seitens der
Mitarbeiter:inn
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Erfahrungsbericht aus Sicht einer Krankenschwester
in der 1:1 Intensiv-Beatmungspflege

» Wenig bzw. kein personlicher Kontakt zur Leitungsebene

— Pflichtfortbildungen wurden online und telefonisch durchgefiihrt
— Mitarbeitergesprache wurden telefonisch abgehalten

— Keine Teamtreffen

— Keine Betriebs / Weihnachtsfeiern

= - Verbindung/ Zugehorigkeitsgefiihl zum Unternehmen ging ein
gutes Stiick verloren (dass in Zeiten des Personalmangels)

2022 TheraConcept GbR
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Was haben wir aus der Pandemie gelernt?
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Was sollten wir aus der Pandemie gelernt haben?

Wichtigkeit zeitnaher Information und Transparenz
Bedeutung von Netzwerkarbeit

Digitale Transformation:
» Besprechungen/Fortbildungen ,,Online”

Lagerbestand anpassen:
> PSA
» Verbrauchs- und Einmalartikel

Wichtigkeit der regelmdfSigen Visiten durch den internen
Atmungstherapeuten

Zusammenarbeit mit dem Zentrum fiir Ausserklinische
Beatmung (ZAB) > z.B. Primdir-Folgeassesment, Weaningpotential

2022
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Was sollten wir aus der Pandemie gelernt haben?

Belastende Faktoren:

Veranderungen und Ungewissheit, dazu Sorgen um die eigene Gesundheit
aber auch von Familienangehorigen und Freunden, den Arbeitsplatz und

der Kinderbetreuung.

Emotionales Bankkonto” ..... oder auch emotionale Reserven

v Positiv Saldo
— Negativ Saldo

Das personliche Gesprach mit unseren Mitarbeiter:innen

> Vis-a-vis
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Vielen Dank
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