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Herzlich willkommen! 
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Inhaber/Geschäftsführer 

Andreas Beu 
Fachkrankenpfleger für Anästhesie und Intensivpflege 
KTQ©- Visitor 
Qualitätsmanager im Gesundheitswesen (DGQ) 
Weiterbildung zur Leitung einer Station oder Einheit im Krankenhaus 

 
 

Stellvertretende 
Qualitätsmanagementbeauftragte 

 
 

Stefanie Klöckener 
Examinierte Gesundheits- und Krankenpflegerin 
M. Sc. Gesundheitsökonomie 
 



Strukturdaten TheraConcept GbR 

Gründung:  01.2005 

 

Inhaber:   Andreas Beu 

    Wolfgang Schwenker 

 

 

Versorgungsschwerpunkte: Außerklinische Beatmungspflege 

    Ambulante Krankenpflege 

    Hauswirtschaft und Betreuung 

    Pflegeberatung 

 

Anzahl Klienten:   165      

Anzahl Mitarbeiter:innen 120  
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Ambulante Pflege in der Corona-Krise  

[www.kreiszeitung.de/sport/lokalsport/kreis-verden/schmunzeln-in-der-corona-krise  
Erstellt: 08.12.2020 Von: Frank von Staden] 

 



Chronologie 

• „Am 31. Dezember 2019 wurde die WHO über Fälle von 
Lungenentzündung mit unbekannter Ursache in der chinesischen 
Stadt Wuhan informiert“.  

 
• „Am 30. Januar 2020 erklärte Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Generaldirektor der 

WHO, den Ausbruch des neuartigen Coronavirus zu einer gesundheitlichen Notlage von 
internationaler Tragweite, der höchsten Warnstufe der WHO“. 

• „Aufgrund der rapiden Zunahme der Fallzahlen außerhalb Chinas erklärte der WHO-
Generaldirektor am 11. März 2020 den Ausbruch offiziell zu einer Pandemie“. 

 

• „Mitte März 2020 war die Europäische Region der WHO zum 
Epizentrum der Pandemie geworden und meldete über 40% der 
weltweit bestätigten Fälle“. [WHO, Regionalbüro für Europa, Pandemie der Coronavirus-Krankheit] 
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Was kommt da auf uns alle zu? 

Keine Erfahrungswerte vorhanden… 
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Ambulante Versorgungssituation in Deutschland 

Knapp ein Viertel aller Pflegebedürftigen (24 % oder 0,82 Millionen 
Pflegebedürftige) werden vollstationär in Pflegeheimen betreut.  
 
Drei Viertel (76 % oder 2,59 Millionen) aller Pflegebedürftigen zu 
Hause versorgt.  
 
Ca. 1,76 Millionen Pflegebedürftige werden in der Regel allein durch 
Angehörige gepflegt.  
 
Ca. 0,83 Millionen Pflegebedürftige werden teilweise oder vollständig 
durch ambulante Pflegedienste versorgt.   
 

 
(Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr. 36 vom 3. September 2019) 
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Versorgungssituation der außerklinischen Intensivpflege 

Das Versorgungsvolumen umfasste dabei:  
 
• ca. 22.000 Leistungsfälle in der ambulanten außerklinischen 

Intensivpflege                   (Stand 2019) 

 
    [Gemeinsamer Bundesausschuss, Pressemitteilung Nr.42 / 2021] 
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Gravierende Problemstellungen: 

Kein adäquater Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Form von 
PSA (persönlicher Schutzausrüstung) möglich:  
 

 Keine FFP3-Masken oder zumindest FFP2-Masken vorhanden 
 
 MNS-Masken (Mund-Nasen-Schutz) zeitweise nicht mehr bestellbar 
 
 Einmalschutzkittel zeitweise nicht mehr bestellbar 
 
 Hände- und Flächendesinfektionsmittel zeitweise nicht mehr 

bestellbar 
 
 Materialengpässe in Bezug auf Verbrauchs- und Einmalartikel 
          Absprache mit den Providern             Bevorratung! 
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Gravierende Problemstellungen: 

Anfangs unzureichende Erreichbarkeit von Entscheidungsträgern des zuständigen 
Gesundheitsamtes in Bezug auf ggf. erforderliche Quarantänemaßnahmen-  
Stichwort HOTLINE 
  
Späte Reaktion des RKI in Bezug auf den Expertenstandard „Entlassmanagement in 
der Pflege“: 
 

 Keine Aufnahme von Klienten ohne Testung auf eine Infektion mit dem 
SARS-CoV-2  

 
 dies wurde von der Arbeitsgemeinschaft zwei Wochen vor Bekanntgabe 

des Robert-Koch-Institutes festgelegt und im Kreis Mettmann umgesetzt 
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Gravierende Problemstellungen: 

Hierdurch Gefährdung aller in der Versorgung beteiligter Personen- 
inkl. des Klienten und deren Angehörige!  
 
 

 Stichwort:   Dominoeffekt  
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Stichwort „Netzwerkarbeit“ 

Gründung einer Arbeitsgemeinschaft im Kreis Mettmann  
 

Teilnehmer: 37 Pflegedienste 
 
Durch die Anzahl der Pflegedienste innerhalb der Arbeitsgemeinschaft war 
das Interesse der Verbände groß und es wurde mit Hochdruck daran 
gearbeitet Hilfestellungen für die Pflegedienste zu erzielen,  
 
wie z.B. eine schnellere Auszahlung der Investitionskostenpauschale durch 
den Kreis oder Hilfe bei der Beschaffung von Schutzmaterialien. 
 
Auf Anfrage des Pflegedienstes TheraConcept GbR stellte sich Frau Michaela 
Noll (MdB) zu einem persönlichen Gespräch zur Verfügung.  
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Kommunikation/Transparenz 

Schriftliche und mündliche Information aller Mitarbeiter:innen über die aktuelle Situation 

 

„Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 
 
wie sie den aktuellen Meldungen über Presse, Funk und Fernsehen entnehmen konnten 
breitet sich das Corona-Virus u.a. auch in NRW weiter aus. 
Die Bundesregierung und die entsprechenden Landesregierungen der einzelnen 
Bundesländer haben u.a. vielerlei Maßnahmen zur Unterbrechung der Infektionskette und 
somit zur Eindämmung des Virus veranlasst bzw. umgesetzt…….“ 

„Die TheraConcept GbR nimmt diese Krisensituation sehr ernst, um einen möglichen 
Schaden an unseren Mitarbeitern - somit auch an ihren Familien/Angehörigen und 
unseren anvertrauten Klienten zu verhindern“. 

„Daher dienen uns als seriöse Informationsquellen nur die offiziellen Seiten, wie z.B. dem 
Robert Koch-Institut (www.rki.de), das Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales 
des Landes Nordrhein-Westfalen (www.land.nrw.de), das zuständige Gesundheitsamt, 
Berufsverbände etc.“. 

 

„Wir halten einen sehr engen Kontakt zu unserer Betriebsärztin und unserer Fachkraft für 
Arbeitssicherheit, um zeitnah entsprechende Information an sie weiterzugeben und bei 
Bedarf Maßnahmen umzusetzen“. 
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Kommunikation/Transparenz 

Schriftliche und mündliche Information aller Mitarbeiter:innen über die aktuelle Situation 

 
 
„Neben den allgemeingültigen Hygienestandards halten wir seit Jahren schriftliche Regelung nach 
dem Infektionsschutzgesetz vor. 
 
„…………………………………………die Beschaffung von Einmalartikeln die größte Herausforderung“!  

 

„Hier ist zu beachten: Alle EINMALARTIKEL sind Mangelware und nur noch sehr schwer zu 
beschaffen“. 

 
„Unser gemeinsames Ziel muss jetzt sein, den Aufenthalt unsere Klienten in ihrer vertrauten 
Umgebung sicherzustellen – wir können uns alle vorstellen, was ein Klinikaufenthalt bei unseren 
Klienten in der aktuellen Situation bedeuten könnte“. 
 

 
Vielen, vielen Dank und bleiben sie gesund! 
 

Mit besten Grüßen   
Andreas Beu und Wolfgang Schwenker 
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Schriftliche Information aller Klienten 

 

„Sehr geehrte Frau/Herr…….. , 

  

wie Ihnen über die tagesaktuellen Pressemeldungen und unterschiedlichen Medien nicht 
entgangen sein wird hat das sogenannte Coronavirus (SARS-CoV-2) mittlerweile auch 
mehrere Städte in Nordrhein-Westfalen erreicht.  

Gleichzeitig graviert parallel dazu die jährliche Grippewelle. In Anbetracht dieser Situation 
und der aktuellen Entwicklungen möchten wir Sie darauf hinweisen, allgemein gültige und 
spezielle Verhaltensweisen in Ihrem persönlichen Umfeld und bei Ihnen zu Hause zu 
beachten. 

Deshalb haben wir Ihnen zwei Informationsschreiben in der Anlage beigefügt: 

„Die 10 wichtigsten Hygienetipps“ (Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung, BZgA) 

„Die Technik des Händewaschens“ (Institut für Hygiene und Öffentliche Gesundheit der 
Universität Bonn,2020)  

 

Bei auftretenden Fragen kontaktieren Sie uns bitte umgehend. Wir stehen in enger 
Absprache mit unserer Betriebsärztin, Fachkraft für Arbeitssicherheit und unserer 
Hygienebeauftragten“. 
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Kommunikation/Transparenz 
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Bedarfsanalyse 

Mund-Nasen-Schutz/FFP2-Masken 

 

Welche Stückzahl wird 
benötigt? 

Ist die benötigte Stückzahl 
verfügbar und wann kann 
geliefert werden? 

Preisentwicklung? 

 

Refinanzierung! 

Hände-Flächendesinfektionsmittel 
 

Welche Menge wird 
benötigt? 

Ist die benötigte Menge 
verfügbar und wann kann 
geliefert werden? 

Alternativprodukt..? 

Preisentwicklung? 

 

Refinanzierung! 

Schutzkittel 

Welche Menge wird 
benötigt? 

Ist die benötigte Menge 
verfügbar und wann kann 
geliefert werden? 

Alternativprodukt..? 

Preisentwicklung? 

 

Refinanzierung! 

Gesetzliche Verpflichtung des Arbeitgebers PSA bereitzustellen, ergibt sich aus dem 
Arbeitsschutzgesetz (§ 3 ArbSchG). 

Welche Maßnahmen dafür erforderlich sind, entscheidet der Arbeitgeber auf Grundlage der 
Gefährdungsbeurteilung (§ 5 ArbSchG). 
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Regelungen zum Thema Arbeitsschutz im Unternehmen  

Die Dokumentationspflicht der Gefährdungsbeurteilung dient dazu, den Ist- mit dem Soll-Zustand zu 
vergleichen und die Wirksamkeit der Schutzmaßnahmen so überprüfen zu können. (seit 1997) 
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Gesonderte Regelungen  
zum Thema Arbeitsschutz im Unternehmen  

4.7.3 Hygienestandard COVID 19  

4.7.20 Einrichtungsbezogenes Testkonzept SARS-CoV-2  

4.7.6  Desinfektionsplan nach IfSG  

Gefährdungsbeurteilung nach Arbeitsschutzgesetz 

 
 SARS-CoV-2 Ergänzung nach Corona-ArbSchV 

Pandemieplan für Ambulante Pflegeeinrichtungen 
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Erfahrungsbericht aus Sicht einer Krankenschwester  
in der 1:1 Intensiv-Beatmungspflege 

 es gab in den Versorgungen zu keinem Zeitpunkt Materialmangel  

      (FFP-2 Masken, Handschuhe, Desinfektionsmittel) 

 

 Immer aktuelle Informationen (Hygienestandards, Test-Verfahren) 

 

 Angehörige und Klienten gestalteten diesen Prozess mit viel 
Verständnis  

 

 hohes Sicherheitsgefühl für den Klienten und auch seitens der             
Mitarbeiter:inn 

2022 TheraConcept GbR 



 
 Wenig bzw. kein persönlicher Kontakt zur Leitungsebene 

  

– Pflichtfortbildungen wurden online und telefonisch durchgeführt 

– Mitarbeitergespräche wurden telefonisch abgehalten 

– Keine Teamtreffen 

– Keine Betriebs / Weihnachtsfeiern 

 

  Verbindung/ Zugehörigkeitsgefühl zum Unternehmen ging ein 
gutes Stück verloren (dass in Zeiten des Personalmangels) 
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Erfahrungsbericht aus Sicht einer Krankenschwester  
in der 1:1 Intensiv-Beatmungspflege 



TheraConcept GbR 2022 

Was haben wir aus der Pandemie gelernt? 
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• Wichtigkeit zeitnaher Information und Transparenz 

Was sollten wir aus der Pandemie gelernt haben? 

• Bedeutung von Netzwerkarbeit 

• Lagerbestand anpassen: 
 PSA 
 Verbrauchs- und Einmalartikel 

• Digitale Transformation: 
 Besprechungen/Fortbildungen „Online“ 

• Wichtigkeit der regelmäßigen Visiten durch den internen 
Atmungstherapeuten 

 
• Zusammenarbeit mit dem Zentrum für Ausserklinische 

Beatmung (ZAB) > z.B. Primär-Folgeassesment, Weaningpotential 
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Das persönliche Gespräch mit unseren Mitarbeiter:innen  
 

 vis-a-vis 

Belastende Faktoren:  
 
Veränderungen und Ungewissheit, dazu Sorgen um die eigene Gesundheit 
aber auch von Familienangehörigen und Freunden, den Arbeitsplatz und 
der Kinderbetreuung.  

„Emotionales Bankkonto“ ….. oder auch emotionale Reserven 
 
 Positiv Saldo  
 Negativ Saldo 

Was sollten wir aus der Pandemie gelernt haben? 



 

 

Vielen Dank 
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