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Krankenhaus Gussing FA

mIn Betrieb seit dem Jahr 1900
mlLetzter Zubau 2018 MRT

m 139 systemisierte Betten
v derzeit 122 Betten

m 283 Mitarbeiter
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= Behandlungen Ambulant 2017

v Ambulante Patienten: 21.891
v Ambulante Frequenzen: 39.141
v'Tagesklinische Belegung (ohne Augen): 2.158
v’ Augenoperationen: 610
= Behandlungen Stationar 2017
v Stationare Patienten: 7.397
v Pflegetage: 31.932
v Belagstage: 24.535
v Verweildauer (Pflegetage) 4,3
v VVerweildauer (Belagstage) 3,3
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= Die ,Pflege" ist standig mit Veranderung konfrontiert — vor
allem in Bezug auf ihr Leistungsportfolio

= Die , Pflege™ muss flexibel und sehr anpassungsfahig handeln

= M8gliche Konsequenz mmmm) die eigene
KERNKOMPETENZ - aus den Augen zu verlieren

= Standiger Wandel macht Zielvorgaben unabdingbar

~hur wer sein Ziel kennt, findet den Weg"...

(Laotse)
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Ziele
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Mitarbeiter Fiuhrung
Nahziele
= QOrientierung haben — wo hin . Pflege evaluiert Prozesse im
wollen wir uns pflegerisch eigenen Handlungsfeld die
entwickeln Kernkompetenz betreffend

(Pflegende selbst sind die
Experten fur ihren Bereich)

Fernziele
= Teams evaluieren ihr Prozesse Nachhaltige Verbesserung schaffen
selbst, erkennen mdgliche und diese messbar zu machen
Verbesserungspotentiale und » Regelmallige Zielevaluierung

leiten ein Ziel daraus ab zwischen Pflegedirektion und
54 pflegerischer Leitung
Vi, 2~ 24 = Verbesserung der Pflege- und
gi = Behandlungsqualitat (messbar
= Verbessern der Zufriedenheit anhand Controllings)

29.10.2018 Bianca Puntigam


http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiz_7vR__HUAhXH8RQKHX_wDL4QjRwIBw&url=http://www.fineas-controlling.de/&psig=AFQjCNGPQGVe99UlPSHrSiZ9rplEiUICfg&ust=1499339116738261
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiz_7vR__HUAhXH8RQKHX_wDL4QjRwIBw&url=http://www.fineas-controlling.de/&psig=AFQjCNGPQGVe99UlPSHrSiZ9rplEiUICfg&ust=1499339116738261

K

BURGENLANDISCHE
KRANKENANSTALTEN
GESELLSCHAFT M.B.H.

Erste Schritte der Umsetzung

n2016

— Zielvereinbarung zwischen der Pflegedirektorin und den leitenden Mitarbeiterinnen
aufgrund groBer personeller Rochaden im Flihrungsteam -> Werte und
Grundhaltungen (sowohl im Miteinander als auch auf fachlicher Ebene) wurden im
Rahmen einer Fihrungskrafteklausur erarbeitet.

n2017

— Zielvorgabe auf 2 Ebenen:

1. von der Pflegedirektion initiiert -> welche alle

Pflegemitarbeiter betreffen (z. B. Pflege und Betreuung von Patienten
mit kognitiven Beeintrachtigungen) - Basis flr die Entscheidung dieses
Themas beruht auf taglich stattfindenden Gesprachen mit den Mitarbeitern
an der Pflegebasis

2. Im Team selbst erarbeitet -> Patienten- oder Teamorientiert
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Erste Schritte der Umsetzung
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Die erarbeiteten Ziele sind in visualisierter
Form fur alle sichtbar abgebildet
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Formulierte Teamaziele

= Pflege- & Betreuung von Patienten mit kognitiven

Beeintrachtigungen
= Evaluierung der derzeit gelebten Schmerzerfassung
= Verbesserung der Versorgung von Verunfallten

= Verbesserung der Versorgungsqualitat von Intensivpatienten

Erfolgreiches
PAD-Management

PAIN AGITATION DELIRIUM
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Formulierte Teamaziele

" Bezugspflege (auf einer Tagesklinik bzw. ambulanten Behandlungseinheit)

= Generationsgerechtes FUuhren (zwischen Pflegedirektion und mittlerem

Management)

= Weg vom ,Waschen" - hin zum Pflegen (bediirfnisorientierte
Pflege)

= MaBnahmen zur Team- & Organisationsentwicklung (im

Hinblick auf die Forderung des Teamgeistes und der Persdnlichkeitsbildung).

= VVerbesserung der Dokumentationsqualitat

xxxxxxxxxxxxxxx

= Ziel
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weitere Schritte der Umsetzung

n2018

— Zielvereinbarungen werden mit den leitenden Mitarbeitern evaluiert >
Entscheidungsmoglichkeiten: ,

Ziel erreicht: Prozess erfolgreich implementiert
Ziel nicht erreicht: MaBnahmen laufen flr einen definierten Zeitraum

weiter 3 2;

Wesentliche Erkenntnis: Evaluierung setzt die Messbarkeit der Ziele

voraus f\

Verbesserung: Ziele missen messbar formuliert werden
(unter Begleitung und Hilfestellung des QM - Teams)

Zielevaluierung: Kennzahl wird statistisch dargestellt
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Beispielhafte Auswertung

Evaluierung “"Bezugspflege Station A > Ziel 2018”

STL Fr. Wiesler berichtet im Rahmen der Teambesprechung Uber die Evaluierung des
Stationszieles der Bezugspflege.

Das Stationsziel wurde erreicht.

Zu erkennen war im Rahmen der Auswertung, dass je héher die Anzahl der Patienten pro Tag
war — umso mehr Mitarbeiter pro Patient waren am Behandlungsprozess beteiligt!

Weiterfihrende Zielsetzung: Besonders an Tagen mit hoher Patientenfrequenz die
~Bezugspflege" zu forcieren, um die Kontinuitat im Behandlungsprozess zu gewahrleisten und
Stress und Hektik abzuwenden.

Die Datenerhebung wird bis einschlieBlich Dezember weitergeflihrt und die Betreuung der
Patienten im Sinne der ,Bezugspflege™ mit Janner 2019 als implementiert angesehen.

Weitere Evaluierungen finden Anlassbezogen statt.
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Beispielhafte Auswertung

Formulierte Kennzahl
zum Pflegeziel ,,Bezugspflege"

1x wdchentlich Dokumentationskontrolle der pflegerischen Leistungen Ambulante Behandlungseinheit -
Evaluierung der quittierenden Mitarbeiter pro Patient. Auswertung im Punktesystem: 0 = nicht erreicht
1= teilweise 2= erreicht ( unter Berucksichtigung des Schicht-und Wechseldienstes)

Anzahl der Punkte

Patienten gesamt  Ergebnis
10 17 85 120
12 20 83 100
11 21 95
11 21 95 80
12 22 91 —&—Anzahl der Patienten
8 16 100 60 == Punkte gesamt
11 ;8 gg 40 Ergebnis
18 33 91 50 4 ::: E a ; :
11 22 100
8 16 100 o4
15 27 90 12 3456 7 8 9101112131415
12 20 83
12 22 91
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Ergebnisauswertung
Pflegedokumentationscontrollin

PFLEGEDOKUMENTATION VERTIEFEN -

aussagekréftiges Assessment, individuelle Pflegeplanung, ,lesen” der vorherigen Pflegeberichteintrige

KONTROLLE: 1x wéchentlich im Rah des Dok ontr

Messbares Ziel 2019 =>

Auswertung pflegerisches Ziel 2018 Station €

pflegerisches Ziel 2018 - Station C - Auswertung

1) PFLEGEDOKUMENTATION VERTIEFEN - |Kontro|le 1/x wichentlich im Rahmen des Pflegedokumentationscontrollings
Auswertung der Korrektheit = Erreichung der % beim Controlling

87 85 73 100 88 87 #DIV/0!
85 100 100 94 100 75 #DIV/0!
100 90 81 100 93 82 #DIV/0!
100 88 75 93 91 100 #DIV/0! #DIV/0!
93 90,75 82,25 96,75 93 86 #DIV/0! #DIV/0!

mianner

mFzber

sz

= apri

A
W iuni

mauli

= August

September
= Oltaber

= November

Dezember

pflegerische Leitung: DGKP LAISTER Isabella
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Erkenntnisgewinn seit 2019

m Ziele vom Team selbst formuliert fUhren zu einer hohen Motivation und
Identifikation mit der Thematik und erh6éhen die Motivation (vor allem
die intrinsische).

m Mehr Personal = mehr Qualitat? -> das Arbeiten mit Zielvorgaben stellt diese

These in Frage. Entscheidend ist nicht die Anzahl der Mitarbeiter, sondern was
sind diese bereit an Leistung, Motivation, Engagement, etc. einzubringen.

m Das Arbeiten mit Zielen stellt hohe Anforderungen an die Fuihrungskrafte:
v'Das konsequente Einfordern des Status Quo
v'Das Interesse an der Zielerreichung immer wieder bekunden ;':‘3

v'Die notwendigen Ressourcen mussen zur Verfligung stehen |
(finanziell, personell,...).

m Ziele zumindest fur das unmittelbare Arbeitsumfeld
vermitteln das Geflhl von Sicherheit und Orientierung.

m Ein gemeinsames Ziel verbindet und férdert das

WIR - GEFUHL |
S - e Sy
% -
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Weitere Vorgehensweise

= Zielvereinbarungsprojekt abgeschlossen — mit Ende 2018 fix
implementiert.

= Information Uber die gesetzten Ziele und den Erreichungsgrad
stations- bzw. bereichslbergreifend )

i Vorstellung der Statmnspro;ekte im Rahmen des Dialoges ->
L aer Priegd I Cle Pllege (findet 2 x jahrlich statt).

= Information im Pflegenewsletter (erscheint quartalsméaBig).
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. Wer sich selbst Ziele setzt,
lebt motiviert und zielgerichtet".

Erfolg hat drei
Buchstaben:;

Jun/!

- Johann Wolfgang von Goethe -

a1 e
Seouchurit com ’\35'.")‘5'?;‘5. e & Seclehe
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