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Offentlichkeitsarbeit zur Betonung der
Interkulturellen Auzrichtung der Klinik

Erfessung des Migrationshintergrundes
der Patienten und Flichtlinge

Erhebung der Zufriedenheit von
Migrantenpatienten

Interkulturelle Selostbewertung
[Checkliste]

Erhebung des Migratisnshintergrundes
der Mitarbeiter

Erhebung der Miterbeiterzufriedenheit
mit SIM

Interkulturelle Audits

LVR-Klinik Kéln
Akademisches
Lehrkrankenhaus der
Universitat zu Kdln

LVR-Klinik Koln - Krankenhaus der Kulturen

Implementierung der Kultursensibilitat in das Qualitatsmanagement
Dr. Ali Kemal Giin, Dr. Nicola Herbig [LVR-Klinik Ksln)

Aufnahme der Interkulturellen Offnung
und Kompetenz in das Leitbild der Klinik

Beriicksichtigung migrantenspezifischer Aspekte bei
neuen Dokumenten

Anforderung Interkulturelle Kampetenz in Stellen-
susschreibungen

Kriteri der bei
Neueinstellungen

Hinweis 2uf interkulturelle Ausrichtung der Klinik in
Stellsnausschreibungen

Einfihrung von Interkulturellen Audits suf den Stationen

LVR-Klinikverbund

LVR ¢ ]

Qualitét fir Menschen

= Qualitatszirkel Integration (0Z1)
nach einer Geschaftsordnung

« Freigestaliter Integrationsbeauftragter (50%)

= Konzept zur Verbesserung der
‘ersorgung von Migrantenpatienten

* Interne Fremdsprachenliste

» Verfshrensanweisung zur Bestellung
wan Spracn- und Integrationsmittlern

T-sprachige Patientenbefragung

Einsatz von Sprach- und
Integrationsmittlern (SIM)

Deutschkurse in der forensischan
Abteilung

Interkulturelier Konsildisnst
Leitbildtag Interkulturalitat
Interkulturslier Kalender
Intranetportal

Enra_ilahamlng von Informationsmaterial
und Ubersetzung relevanter Formulare

Interkulturelle Forthildungen und
Fachtzagungen

www.klinik-koeln.lvr.de | Kontakt: nicola herbig@lvr.de
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Verfahrensanweisung

VA Dolmetscherdienste Sprach-
und Integrationsmittler (Autor:
Dr. Ali Kemal Giin)

Gultig bis: 31.

Seite 1 von 4

Qualitat fir Menschemn

LYR-Klinikverbund

10.2018

1. Ziel / Zweck

Diese Verfahrensanweisung dient zur Nutzung von Dolmetscherdiensten insbesondere dem

Einsatz von Sprach- und Integrationsmittlern.

02018 | Seste 1 won 4

Fine psychiatrisch-psychotherapeutische Behandlung setzt eine gegensertige Verstindigung

zwischen Behandlermn und Patienten voraus. In einer interkulturellen Uberschneidungssituation

ist es wachtig, dass der Behandler nicht nur gesagte Worte und Satze mitbekommt, sondemn
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Patienteninformation zur Unterbringung auf Grundlage des
Psychisch-Kranken-Gesetz (PsychKG NRW)

Sehr geehrte Frau/Sehr geehrter Herr

mit diesem Informationsblatt méchten wir Sie tUber Ihre wichtigsten Rechte und Pflichten

informieren. Der Gesetzestext ist auf der Stati

ion einsehbar.
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Kurz Info

Erlduterung

Sie sind hierher gebracht worden,
weil Sie krank sind und dadurch sich
selber oder andere Menschen gefahr-
den.

Das Geselz, das dies erlaubt, heiBt
Psychisch-Kranken-Gesetz. Die Abkiir-
zung lautet ,,PsychKG NRW™.

Grundlage ist das ,.Gesetz Uber Hilfen und
SchutzmaBnahmen bei psychischen
Krankheiten (PsychKG NRW)". Danach
diirfen Sie in die Klinik gegen Thren Willen
eingewiesen werden, weil bei Thnen An-
haltspunkte dafiir bestehen, dass Sie ge-
genwdrtig an einer dringend behand-
lungsbedurftigen psychischen Erkrankung
leiden und Sie sich selbst oder Dritte ge-
fahrden.
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Arztliche Untersuchung bei Aufnahme (§ 17 PsychKG NRW)

Kurz Info

Erlduterung
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Eine Arztin/ein Arzt wird Sie so
schnell wie méglich untersuchen.

Die Arztin/der Arzt priift, ob Sie im-
mer noch sich selbst oder andere
Menschen gefahrden.

Nach der Aufnahme werden Sie sofort
arztlich untersucht, d.h. Thre Arztin/Thr
Arzt wird mit Ihnen ein Gespréch flihren
und Sie kérperlich untersuchen. Sollte sich
bei dieser Untersuchung ergeben, dass Sie
sich selbst oder Dritte nicht (mehr) ge-
fahrden, besteht die Méglichkeit der sofor-
tigen Beurlaubung bis zur Entscheidung
des Gerichtes.
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Gerichtliche Entscheidung (& 14 Psyc|
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Ob Sie hier bleiben miissen. entschei-

Ob Sie weiter in der Klinik verbleiben. wird
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Kostenvergleich
Dolmetscher vs. Sprach- u. Integrationsmittle

100.000€

74246 €

90.000€

56.287€
80.000€

70.000€

60.000€

ds.819¢

50.000 € m SIM (Bikup)

40.000€ m Dolmetscher

30.000€

20.000€

10.000€

1.030€ 2781€ 3.003€

€ -

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Anteil Migrantenpatienten 2011-2017 in %

50 % 47,8 47,4
45,5 46
39,4
40 % 36,9 36,9
35
35,6
30% 32,2 32,9
30 M Forensik | + 11
ohne Forensik
20 % Gesamt
0

10%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1414Folie 14
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LVR Klinik Koln
Ubersicht der Patienten mit Migrationshintergrund
Jahresdurchschnitt 2017

a1 Sum._ Migranten| e Forensik 1 Sum higranten =z
Station 11 =4 10 43,65 Station 1 13 a 34,72
Station 16 =3 " 38,5 Station 2 =1 0 F5, 5%
Station 22 z5 =] 32,7 Station 3 2z ] 34 521
Station 30 =5 13 43,5 Station 4 22 15 B35
TE Miilkeim =3 T e -0 Station 5 =1 11 B2.4:
TE Merheim =2 v 30,25 Station B 22 5 =052
Ees amk: 14 8 L1 25 B Ees amk: 126 a6 44 _E=Z
A 2 Sum._ Migranten] =z Forensik 1l Sum Rigranten =
Station 12 21 4 20,7 Station 7 13 =] 25,4
Station 13 26 12 45,25 Station 2 22 11 51,13«
Station 14 =3 14 E1,5 Station 3 23 14 E0,42
Station 15 =8 12 43,80 Station 10 20 11 Bh,02
Station 13 27 1 40,62 Esurlaubte a3 17 43,15
TE F=ychoth. =2 5] 36,2

THE Eilder=t. 21 5] 27,45 Gesamt: 122 a8 47 B3
TE Chorweiler =3 jLu] 43,054

Eesanmk: 1310 Tr L ALRC B

Sucht Sum. Migranten) e

Station 40 1= 5] 35,7

Station 41 21 5 24,4

Station 42 24 -] 23,2 1 ;

Station 43 Z0 4 20,5

Station 44 21 5] 274

Tage=klinik = 1] 0,052

Eesanmk: 104 26 5 25 a2

Geronto Sum. Migranten Z Klinik gesamt Summe |Migrantemn =z
Station 51 =2 a5 24,45 AF 1 145 BE Ea = -
Station 52 21 =] 22,924 AR 2 130 T 40,422
Station 53 21 a5 21,7 Suchr 104 27 25,5
Station 54 =21 e 12,051 Seronkto 121 ZE =1,62<
TE Midlheim 1= 4 22,2 Foren=_1+11 =48 114 35,02
TE Chorweiler 20 5 25,921 ohne Forensik 563 1BE 2 9%
Eesamt: 121 26 Z1.622 Eesamt B11 00 369
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Interkulturelle Audit-Checkliste

1) Patientenorientierung
Die Behandlungskonzepte der Station/Abteilung beriicksichtigen die Bediirfnisse der Mig-
rantenpatienten. (Bsp. Stationskonzepte. Flver in Fremdsprachen) (KTQ-Kriterium 112)

Es wird nach einem ganzheitlichen Behandlungs-. Beratungs- und Betreuungsansatz gear-
beitet. (Bsp. Einbeziehung der Angehérigen. Beriicksichtigung der kultursensiblen Ansét-
ze bei der Behandlung etc.) (KTQ-Kritertum 112)

Mehrsprachige Informationsmaterialien fiir Patientinnen und Patienten und deren Angehdo-
rige. hdufig genutzte Formulare. Merkblatter und Aufklarungsmaterialien. die fiir die Be-
handlung und Betreuung der Patientinnen und Patienten von Bedeutung sind. stehen zur
Verfiigung. (KTQ-Kriterium 113)

2) Mitarbeiterorientierung
Es werden Malbnahmen getroffen. um zu verhindern. dass die mufter- und fremdsprachi-
gen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit der Zeit resignieren. (Bsp. aufgrund von , . Mid-
chen fiir alles*-Einsitzen) (KTQ-Kriterium 215)

Die Moglichkeit eines interkulturellen Konsildienstes und interkultureller Supervision fiir

LVR-Klinik Kéln 26.10.2018, Dr. Ali Kemal Gun / Dr. Nicola Herbig
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Akademisches Lehrkrankenhaus LVR-Klinikverbund
der Universitat zu KoIn

Qualitat fir Menschen

Mittelwert Selbstbewertung Interkulturalitat 2014

o~

4,5

=

0 0,5 15 2 2,5 3 3,5

Es sind mit fachlichen und organisatorischen Kompetenzen ausgestattete
Querschnittstellen geschaffen bzw. sensibilisiert worden. (1B, QB)

Qualitatsmanagements und im Leithild der Einrichtung verankert.

Die Einrichtung verflugt Gber eine interne Fremdsprachenliste, in
denen fremdsprachige Mitarbeiter/ Mitarbeiterinnen aufgefiihrt sind.

Interkulturelle Orientierung ist ein selbstverstandlicher Bestandteil des _ 1

Auf der Ebene der Geschaftsfihrung bzw. Vorstands ist das Amt eines _ 11
Integrationsbeauftragten implementiert. !
Es wird die Patienten- bzw. Kundenzufriedenheit von Menschen mit _ 11

Migrationshintergrund gezielt erfasst.
Die Teams sind tUberwiegend mehrsprachig und multikulturell zusammengesetzt.

Der Anteil der Mitarbeiter mit Migrationshintergrund entspricht etwa der Anzahl der
Menschen mit Migrationshintergrund im Einzugsgebiet der Einrichtung.

e remasprathigen Mitarbater mit dor zait recgrioren. - T °
die fremdsprachigen Mitarbeiter mit der Zeit resignieren. !
Behandlungs-, Beratungs- und Betreuungsleistungen werden lUberwiegend von _ 4
interkulturell geschulten Fachkraften angeboten.

Der Anteil der bilingualen Therapeuten entspricht etwa der Anzahl der Menschen mit 4
Migrationshintergrundim Einzugsgabiet m ,

LVR-Klinik K&éln 26.10.2018, Dr. Ali Kemal Giin / Dr. Nicola Herbig
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Qualitat fir Menschen

Der Landschaftsverband Rheinland (LVR) sucht fir die LWR-Klinik K&ln, Akademisches Lehrkrankenhaus der
Universitdt zu K&ln, regelmabig

Arztinnen und Arzte in der Weiterbildung sowie
Facharztinnen/Facharzte fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Der Landschaftsverband Rheinland (LVR) arbeitet als Kommunalverband mit rund 19.000 Beschiftigten fir die 9.6
Millicnen Menschen im Rheinland. Mit seinen 41 Schulen, zehn Kliniken, 19 Museen und Kultureinrichtungen, drei
Heilpddagogischen Netzen, vier Jugendhilfeginrichtungen und dem Landesjugendamt erfillt er Aufgaben, die rhein-
landweit wahrgenommen werden. Der LVR ist Deutschlands gréBter Leistungstrager fiir Menschen mit Behinderun-
gen und engagiert sich fir Inklusion in allen Lebensbereichen. ,Qualitdt fir Menschen” ist sein Leitgedanke,

Die 13 kreisfreien Stadte und die zwdlf Kreise im Rheinland sowie die StadteRegion Aachen sind die Mitgliedskdr-
perschaften des LVR. In der Landschaftsversammlung Rheinland gestalten Politikerinnen und Politiker aus den rhei-
nischen Kommunen die Arbeit des Verbandes.

Die LWR-Klinik K&ln ist ein Fachkrankenhaus far Psychiatrie und Psychotherapie mit zwei Abteilungen fir Allgemeine
Psychiatrie, einer Abteilung fir Gerontopsychiatrie, einer Abteilung fir Abhdngigkeitserkrankungen und zwei Abtei-
lungen fir Forensische Psychiatrie. Der Versorgungsauftrag umfasst ca, 800,000 Kélner Birgerinnen und Birger.
Die Klinik bietet verschiedene stirungsspezifische Behandlungsprogramme wie DBET-Tagesklinik fir Borderline-Per-
sdnlichkeitsstérungen, Traumaambulanz, Depressionsstationen, Stationen fir psychiatrische Patienten mit komorbi-
den Suchterkrankungen, Mutter-Kind-Behandlung u.a.

An der LVR-Klinik K&ln arbeiten dber 100 Arztinnen und Arzte. Im Rahmen der normalen Fluktuation kinnen wir
immer wieder Stellen neu besetzen, sodass wir uns iber Ihre Initiativbewerbung freuen,

Ihre Aufgaben i )
Je nach Effahrung, Qualifikation und Interesse werden die Arztinnen und Arzte im Stationsdienst oder in den Ta-
geskliniken oder Institutsambulanzen eingesetzt,

Ihr Profil
Voraussetzung fiir die Besetzung
probation als Arztin oder Arzt
anahme am Bereitschaftsdienst

resse am Fach, Initiative und Engagement

itschaft zur konstruktiven Zusammenarbeit mit multiprofessionellen Teams und mit allen inter-
Kooperationspartnarn

interkulturelle Kompetenz

Der Eignungs- und Befahigungsnachweis ist durch Vorlage aktueller dienstlicher Beurteilungen/Zeugnisse zu fih-
ren.

Al leed

am
Wir bieten Ihnen B
Entgelt nach Entgelgruppe I oder II TV Arzte/VKA je nach persdnlichen Voraussetzungen -&
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Interkulturelle Kompetenz

Kriterienkatalog zur Priifung von interkultureller Kompetenz
in den Vorstellungsgesprachen

1. Fort- und Weiterbildungen im Bereich der Interkulturelle Kompetenz (Nachweise)

2. Aufenthalt im Ausland (insbesondere in den Landern, deren Sprache der Bewerber nicht be-

herrschte (kiirzer oder langer als 6 Monate?)

3. Beispiel zur Prifung der kultursensiblen Grundhaltung (z.B. was machen Sie, wenn Sie einen

Patienten haben, der keine Deutschkenntnisse hat?)

4. Vorbereitete (kurze) Falldarstellung (Bewertung durch Bewerber) zur Priifung der kultursen-

siblen Grundhaltung
5. Eigener Migrationshintergrund
6. Fremdsprachenkenntnis

7. Was wiirden Sie sich winschen, wenn Sie in z.B. Ghana als Patient ins Krankenhaus kdmen?

zur Prifung der kultursensiblen Grundhaltung

8. Was meinen Sie, was ein/e Patient/in aus z.B. Bangladesch sich winschen wiirde, wenn Sie in
unserer Klinik als Patient/in behandelt werden wiirde? zur Prifung der kultursensiblen

Grundhaltung

Bereitschaft Interkulturelle Kompetenz zu erwerben

LVR-Klinik K&In 26.10.2018, Dr. Ali Kemal Giin / Dr. Nicola Herbig



LVR-Klinik Koln
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LVR-Klinikverbund !

Qualitat fir Menschen

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!
Beni sabirla dinlediginiz i¢in ¢cok
tesekkir ederim!

Seba ke sima bi Sebir ez gosdari kerda,
zaf sipas kena!

Cnacnbo 3a BHUMaHwue
Grazie per la vostra attenzione!
Thank you for your attention!
Dank u voor uw aandacht!
aSilaaal Cpuaal | S
Kosz6nom a figyelmiket!

Merci de votre attention!

Kiitos huomiostanne!
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