STIFTUNG
HERZOGIN ELISABETH
HospiTaL
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Ideen zusammenfithren

Werte

gemeinsame Werte finden

Miteinander
Impulse

aus Unterschieden neue Impulse wachsen lassen

Na, neugierig?




STIFTUNG

Erarbeitung eines neuen Leitbildes €] e

HospiTaL

}lek' HErZOG M ELISABETH
HosriTAL

Es ist eine abteilungsiibergreifende Projektgruppe zum Thema Leitbildiberarbeitung
angekundigt worden. Dieses wollen wir hiermit umsetzen und Sie herzlich einladen, sich
zu beteiligen. Es geht um eine konstruktiv-kritische Uberarbeitung unseres Leitbildes.

Wir wollen etwas Neues probieren! Wir suchen Mitarbeitende, die sich mit dem Thema
Leitbild auseinandersetzen wollen, wir wollen keinen »top-down-Ansatz«, wir wollen
echte Beteiligung und dafiir brauchen wir Sie!

Interesse geweckt? Lust mitzumachen?
Dann melden Sie sich bei uns im Qualitatsmanagement unter:
Fon: 0531.699-4020

E-Mail: qualitaetsmanagement@heh-bs.de

Machen Sie mit!

Diese Einladungskarte
wurde personlich an
alle Mitarbeitenden
des Hauses verteilt.
Diese Art der
Mitarbeiterbeteiligung
war ein Novum im
Herzogin Elisabeth
Hospital.

28 Mitarbeitende aus
verschiedensten
Bereichen sind dem
Aufruf gefolgt!




Im Verlauf der Projektgruppenarbeit sind mehrere Entwicklungsphasen bis zum
fertigen Leitbild durchlaufen worden.

Um die Kreativitat der Teilnehmer zu férdern, wurden in jeder Sitzung
verschiedene Tools und Szenarien eingesetzt.
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Entwicklungsstufen 1 -6




Aufgabe:
Tool: Einzelarbeit, Prasentation, Gruppendiskussion

Entwicklungsstufe 1 (HEH als Tier, Steckbrief) |
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Stellen Sie sich das HEH als Tier vor oder schreiben Sie ein Steckbrief zum HEH.
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Aufgabe:
Tool:

Familidre Atmosphére

Unterstitzung der Mitarbeiter
(Fortbildung)

Offen fir neue Wege, Umsetzung jedoch
sehr schwer

Leistungen (ber den Tellerrand hinaus
(Jobticket, Wohnungssuche, etc.)

Besorgt um die Mitarbeiter
Behitetes Umfeld
Wertschitzend

Strukturen sind nicht immer klar
erkennbar

Finden immer Losungen und Wege
Patient steht im Mittelpunkt

Wir bilden aus

Positives Image

Positive Rickmeldungen von Patienten
Innovativ

Leisten gute medizinische Versorgung
Klein, wendig, frech

Wir kennen uns untereinander

ostehen fir einander ein

Freundlich

Nicht alle Kliniken sind prasent in der

Offentlichkeit

Wir sind makelig und sehen nicht
Probleme

Zugewandt

Eigenwillig

Eigener Kopf

Waire gern was, was es nicht ist
Klein

Zutraulich

steuerndes Element fehlt
Intelligent und flink

Ruhig und besonnen

kummert und sorgt sich
Durchsetzungsfahig

Uberlebt auch extreme Umstéande

Farsorgliche, soziale vorurteilsfreie
hilfsbereite Pflege

spezialisiert
Fokussiert auf Kernkompetenzen
Gute Medizin

Patientenversorgung

Zusammentragen der Eigenschaften der Tiere/Steckbriefe
Offene Diskussion, Brainstorming

Freundlichkeit
|[dentifikation mit Aufgabe

Wenig Transparenz/interne
Kommunikation

Angst vor Veranderung

Mit wenig Aufwand versuchen viel zu
erreichen

baut briicken

Jeder ist nutzlich und Teil des Ganzen
Einzelganger

Starke

Kraft

Routiniert

Spezialisiert

Sehr guter Stellenschltssel
Tolle Arbeitsbedingungen
Schones modernes Anwesen
Moftto wird gelebt

kurze Entscheidungswege
Flache Hierarchien
Kollegiales Miteinander

Wenig miteinander, eher gegeneinander
Verwaltung gegen Klinik



Aufgabe: Zuordnung der Eigenschaften zu Starken, Schwachen, Chancen, Risiken
Tool: SWOT-Analyse
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Aufgabe:
Tool:

Patientenorien-
tierung
Patientensicherheit

=» Standards
Freundlichkeit
Respekt'Wirde (auch
vor
Selbstbestimmtheit)

Wertschatzung
Zugewandtheit
Zufriedenheit

Patient an 1. Stelle
Kultursensibilitat
Ausstattung
Vielfaltigkeit/Breites
Angebot
Ganzheitlichkeit
Werte

Willkemmens-
fabschiedskultur

Clusterung der Eigenschaften
»Candle-Light-Dinner”, Gruppendiskussion

Med.
Leistungsspektrum
Spezialisierung
Breites Angebot
Hohes Niveau

Zukunftsonentiertes
Leistungszentrum

Zentrenbildung
Interdisziplinaritat
Sektorenubergreifend
e Vemneltzung

Kommunikations-
kultur

Offene
Kommunikation
Regeln/Knigge
Wertschatzung
Transparenz
Konflikt/Streitkultur
Teamgeist
Kollegialitat/Fairness

Mitarbeiterorien-
tierung|

Mitarbeiterbindung
Werte
(Ausbildung)

Fort- und
Weiterbildung

Mitbestimmung

Willkommens-
/Abschiedskultur

Datenschutz
Mitarbeter und
Patienten
Effizienz/Effektivitat
Zigle
Ressourcen/Umwelt/
Machhaltigkeit

Innovationen
Veranderung/Mut
offene Kultur

Flhrung

Flache Hierarchien
Ziele

Visionen
Unternehmenskultur

Ausbildung
(Fort- und
Weiterbildung)

MNachwuchs
generieren

Fachvortrage flr
Patienten

Breites
Ausbildungsangebot

Kooperationen
Einweiser
Machbehandler
Reha-Einrichtungen
Lieferanten
Servicepartner

Ausbildungspartner-
schaften

Kostentrager
Vereine
SHG

Qualitat

Ausstattung
Standards (Pflege,
Medizin)
Prozessverbesserung
/-analyse

Standige
Weiterwicklung
Zertifizierung
Evaluation

o



Aufgabe:

Tool: Gruppendiskussion
KUNDEN

Patientenorientierung Kooperationen
FPatientensicherheit Einweiser
Standards Machbehandler —
Freundlichkeit Feha-Einrichtungen —
RespektWirde (auch Lieferanten
vor Selbstbestimmtheit) Senicepartner
Wenschatrung -
Zugewandtheit Med. g
Zumedenheit Leistungsspektrum %
Fatient an 1. Stelle Spezialisierung =
Kultursensibilitat Breites Angebot
Ausstattung Hohes Miveau
Vielfaltigkeit'Breites Zukunftsorientiertes ~—
Angebot Leistungszentrum
Ganzheitlichkeit Zentrenbildung
Werte

Willkommens-
IAbschiedskultur

Mitarbeiter-
orientierung
Mitarbeiterbindung
Werte

Fort- und Weiterbildung
Mitbestimmung

Willkommens-
IAbschiedskultur

Interdisziplinaritat

Sektorendbergreifende
Yernetzung

Ausbildung
Fort- und Weiterbildung
Machwuchs generieren

Fachvortrage flr Patienten

Breites Ausbildungsangebot

Ausbildungspartnerschaften

Kostentrager
Yereine
SHG

HEH =
——

Qualitat
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KOMMUNIKATION

Offene Kommunikation
Fegeln/Knigge
Wenrschatzung
Transparenz
Konflikt'Streitkultur
Teamgeist
Kollegialitat’Fairness
Flache Hierarchien
Fespekt

LImgang mitFehlern

2. Clusterung der Eigenschaften: Kunden, Kommunikation, Kultur

KULTUR

kKultursensibilitat

Willkommens-/
Abschiedskultur

Were
kKoonflikt'Streitkultur
Fehlerkultur

Respekt
Ethik

Verlasslichkeit

Fithrung

Flache Hierarchien
Ziele

Visionen
Unternehmenskultur

Qualitat

Ausstattung

Standards (Pflege,
Medizin)
Prozessverbesserungi-
analyse

Standige Weiterwicklung
Zernifizierung

Evaluation

Datenschutz Mitarbeiter
und Patienten

Effizienz/Effektivitat
Ziele
Ressourcen/Unmwelt/
Machhaltigkeit

Inmnovationen
YVeranderung/Mut
offene Kultur



Aufgabe: Satzentwicklung
Tool: Kleingruppenarbeit

Gruppe Kultur

. Wir arbeiten ressourcenorientiert in Hinblick auf Umweltschutz
und Nachhaltigkeit.

. Wir sind offen flr Verdnderungen, um unsere
Unternehmenskultur innovativ zu gestalten.

. Im Rahmen der zunehmenden Digitalisierung sorgen wir fir
eine nachhaltig sichere Verarbeitung lhrer Daten.

- Wir begegnen Konflikten offen und leben eine wertschatzende
Streitkultur.

« Wir sichern den lemnférdernden Umgang mit Fehlern durch
standige Weiterentwicklung, Qualifizierung und Evaluation der
Prozesse.

« Unsere Standards sorgen durch Zertifizierung und Prozesse flr
einen dauerhafte Effektivitdt und Qualitdt in unserem Handeln.

« Wir stehen fir Freundlichkeit, Kompetenz und Toleranz. Unser
Handeln ist gepragt durch Respekt und Akzeptanz.

Gruppe Kunden

. Externe Partner:

ldeen und Innovation, kontinuierliche Verbesserung, aktive
Mitwirkung und regelhafter Austausch und Beziehungspflege

. Patienten:

Innovationen, Vertrauen, Verbindlichkeit, Individualitat, aktive
Mitwirkung, Beziehung auf Augenhohe, Authentizitat

. Mitarbeiter:

Offenheit gegentber anderen Kulturen, Fehlerkultur, Vertrauen,
|deen, Motor des Unternehmens

. Angehdrige:

Angehdrige mitnehmen, aktive Einbindung der Angehdrigen,
Sensibilisierung fir die Bedlrfnisse des Patienten, Bindung

Uber den Patienten hinaus, Angehdrige als Multiplikatoren und
nicht als Storfaktor

Gruppe Kommunikation

. Jeder Mitarbeiter ist Teil des HEH.

. In jedem Team wird kollegial und fair miteinander gearbeitet.

Die Informationen werden fiir alle transparent weiter gegeben.

. Unsere Kommunikation ist von Respekt gepragt, sachlich und

ehrlich.

. Wir begegnen unserem Gegentiber wertschatzend und nehmen

die Herausforderung einer offenen Kommunikation und den
Umgang mit Fehlern an.

. Unser personliches Auftreten ist freundlich, aufgeschlossen und

ehrlich.



STIFTUN G
HERZOGIN ELISABETH
HosPITAL

Ergebnisse
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Unser Leitbild

Wir bieten unseren Patienten eine vertrauensvolle, auf individuellen
Gegebenheiten beruhende Behandlung.

Wir setzen auf eine aktive Mitwirkung und fordern die Gestaltung der
Behandlung durch unsere Patienten und deren Angehérige.

Die Beziehung zu unseren Patienten gestalten wir wertschatzend und
respektvoll.

Unsere Mitarbeitenden sind das Herz und somit die wertvollste Ressource
unseres Untemehmens.

Wir setzen auf ein aktives Miteinander und gestalten Ideen und Innovationen im
gemeinsamen Austausch.

Mit unseren Kooperationspartnemn pflegen wir einen regelhaften und auf
Augenhdhe bezogenen Austausch und streben eine Kontinuierliche
Verbesserung der Zusammenarbeit an.

Wir sind ein buntes Unternehmen und jeder ist willkommen, sich im HEH
einzubringen. Wir stehen fir Freundlichkeit und Kompetenz.

Wir begegnen Konflikten offen und leben eine wertschatzende Streitkultur. Wir
sichern den lemfdrdemden Umgang mit Fehlern durch standige
Weiterentwickiung.

Unsere Kommunikation und unser Handeln sind respektvoll, sachlich und
ehrlich. Relevante Informationen werden transparent weitergegeben.

Wir sind offen fur Veranderungen, um unsere Unternehmenskultur innovativ zu
gestalten.

Wir arbeiten ressourcenonientiert in Hinblick auf Umweltschutz und
MNachhaltigkeit.

Im Rahmen der zunehmenden technischen Veranderung und Digitalisierung
sorgen wir fur eine nachhaltig sichere Verarbeitung aller Daten.

Curch Qualifizierung und Evaluation der Prozesse sorgen wir fur eine
dauerhafte Effektivitat und Qualitat in unserem Handeln.
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Roll-Out

Inhaltliche Ausarbeitung der Leitbildsatze und
Vorstellung im Mitarbeiterbrief







«Wir bieten unseren Patienten eine wertrauenswolle, auf
individuellen Gegebenheiten beruhende Behandlung.®

WAS WIR TUM
+ fachabteilungsspeziische Anamness,
D n werden nicht mehr mehriach
erhoben, jeder kann auf
worang egangsns Infbrmatonsan
zugreiien, somit fiihl sich der Patient
ind miduell wahr genommen

WAS MAN VERBESSERM HONNTE:

= Werkirzung der Warkzsien

= Umfzassendss Aufnshme- und
Bal=gungsmanagement

= Pfizgzanamnese slsTeillder dgisken
Anamness

[R.

WAS WIR TUM

« Entlassmanagement

" SBicherselung der Weier ersongung

+" Mahtloss Uberleiun g in Reha

+ Angebotder ambulanien Reha im
Haus

WAS MAN VERBESSERM HONNTE:

= Fachabt=ilungsibengreifends
Absprachen

= Mt 2insr Smme sprechen

= Erweiterung des
Entlaz=manz gements

= [Einbezug der Angeh Gnigen

= Stafion dre AngehSage nsprechs unde

P

Dt halse aoh michl veralanden
Wmag ke of dess Taglelie?
Nl Airad S wsleren Sohrme?

Geir=a ariiiens wir gd Frigs
a3l Fries Pastrand
i1
5ind T mit e Betandung
e B AEE Pty

WAS WIR TUM
« Ausarbeitung 2nesVistensndards
alz Abeiungszisl
" Beru Egruppenibargreignds Visite
{Arzdisnst+ Plegs + ggf weiters
Baru Egruppen)

WAS MAN VERBESSERM HONNTE:
= Akfive Enbezizhung des Patienten
b=iGestalwng der Thempis
= Speak-Up-VerBhren
= JiP-Yerschisbungan

Frag Pasbrand, wie kynn o
EER T T LT

Hilbgts S P gpenisiactiche
Winsche Gopl der
Korperpieas?

WAS WIR TUM

" Wahrung der Intimsph Sre (Aufstelizn
won spanischen Winden , Schiielan
won Tdren, Gardinen zuzishen)

+" Patient wird sowsitwis miglich zur
Selbststandigksitangshalen bai
pflegerischen Tafgksien

+" Bersichspizge

WAS MAN VERBESSERM HONNTE:
= Anpassung der Fflegezeitzn an dis
Wiknsche des Fatienten
= [Einbezugifnisitung der Angshngsn

£n

D

Prove Prrsovad freal Dodv fopeti,
adlle wingrtew b frecedlici
watle Buptanield, Lo hadbe
it e wedad -gl:_l'-.--l'ull'.

B flr Abdfurvamaarad Twiidula
e wtr bt ddnges Biriatiue
Wbt vt g rfinds ruptd
Witrbet st iadibet forf, fodv
wiiarild, palidy sty Eind
Rscdted Llvong dazw fricsy

Wiele Grofe
.= Fasbrasd

WAS WIR TUM
" Indvidusli=s Meinungs- und
Baschwerdamana gamant

v Persdnliche Ri comeldung zuwr
Beschwerde

WAS MAM VERBESSERM HONNTE:

= Beschwerden/Anregungsn der
Patienten 3l Verbesssungspotenzs|
bow. Chianoe zur Weiterentwickdung
erk=nnen

Weitere Denkansto e zurE rfillung des Leitbildsatzes:

I Sprich mit demPatienten auf Augenhdhe, hol ihn dort ab, wo er steht.
| GibdemPatienten das Gefiihl, keine Mummer zu sein.

| Gehzum Patientenund lass ihn nichtzu dir kommen.

| Kenne die Geschichte des Patienten.
| Behandele den Patienten so wie du behandelt werden micht est.

| Stell dir vor du bist Patient, reflektiere auf dieser Basis dein Verhalten.

Fallen dir noch mehr Beispiele ein?
Was machen wir gut? Was kdnnenwar noch verbessern?

M eldet euch gerne dber ihremeinung@heh-bs.del
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Wir sind ein buntes Unternehmen und jeder ist willkommen, sich im HEH einzubringen. Wir stehen fiir Freundlichkeit und Kompetenz.
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