Ablauf des KTQ-Verfahrens
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Veroffentlicht den KTQ- |

v

Ubersendet KTQ-
Qualitats- und Visitations-

Qualitatsbericht

bericht, meldet die
beteiligten Visitoren

Kopie des Zertifikats als
PDF an Zertifizierungsstelle

\ 4

Zertifikat 2-Seiti@4

Stellt das KTQ-Zertifikat aus
und veroffentlicht den KTQ-
Qualitatsbericht

Nr.: Einrichtung KTQ-Zertifizierungsstelle KTQ-Visitor KTQ-GmbH Erlauterungen
Entsprechend der Dokumente "Preisliste" und
Holt Angebote ein <> Erstellt Angebote "Visitationsdauer" fir den jeweiligen Bereich.
Ansonsten Einzelfallentscheidung der KTQ.
v Entsprechend dem "Vertrag Einrichtung -
Entscheidet sich Zertifizierungsstelle", Festlegen des Visitations-
- termins, Weiterleiten der Begriindung zu den
(®)) fur.eln Angebot <> Vertragsabschluss adjustierten Kriterien. Verbundzertifizierung:
g und schlieRt den Vertrag ab "Bestatigung des gemeinsamen QM"
— —
‘E ¢ Ubermittlung der "Start-Meldung" nur durch
- - i Y- — — die Software "KTQ-Zert" maglich. Einrichtung
E ngtatlgt die e Wahlt die KTQ-V|§|toren ‘ o _Pruft'und bestatigt gibt die vorgeschlagenen Visitoren innerhalb
b 1c KT'QTV|§|toren unq d(*en <> aus uqd stellt elr'1en* < > dle.V.ISIt'Ol‘en und .den von 5 Tagen frei. Visitationsbegleiter muss
3 Visitationsbegleiter Visitationsbegleiter Visitationsbegleiter entsprechend dem Verfahren geschult sein.
E * kein Visitationsbegleiter in den Verfahren
& v fur Praxen/MVZ und Rettungsdienst
L - —
E _Schhe[??t .den Vered - > o Vertrags- Verwendet wird der "Vertrag zwischen
1d mit den Visitoren, ggf. mit [« > S . I
g . . . abschluss Zertifizierungsstelle und KTQ-Visitor".
— einem Visitationsbegleiter
[
"5 Leitet die adjustigrten Kriterien weiter > Priift Begrindung | Ruckmeldung zur Freigabe durch die KTQ.
S Ubermittelt KTQ-Selbst- der adjustierten Kriterien
] bewertung, KTQ-Qualitats- \ 2
E bericht, Strukturdaten (fiir KH: o Erstellt die Erst- 12 Wochen vorher: Versand der KTQ-Selbst-
v Strukt. QB nach §137), Leitbild, il einschatzung, bewertungsdatenbank mit lizenzierter Software.
] L ageplan, Organigramm & ggf. 3 Upterlggen Uf_1d < e bereitol® glngangsp.r.ufu.ng Zerﬂﬂmerungsstelle: Plausibili-
a vorhandenen KTQ- Ieltet. SlE & d'e_ Fremdirh tat & Vollstandigkeit (max. 10 Werktage) entspr.
e Visitationsbericht KTQ-Visitoren weiter wertung vor dem jeweiligen Manual. Weiterleiten der Doku-
o mente an die KTQ-Visitoren. Rucksendung der
g Ersteinschatzung innerhalb von 20 Werktagen.
Y 4 Wochen vor Visitation: "Visitationsplan”
( Abstimmen des Visitationsplans entsprechend den Vorgaben im KTQ-Manual
Y (Prufung aller Kriterien in Kollegialen Dialogen)
Erganzt die teilnehmenden Endaiiltiger zw. allen Beteiligten abstimmen. 2 Wochen vor
Mitarbeiter im endgiltigen [€—| Endgiiltiger Visitationsplan | & Vi ‘f 9 | Visitation: V-Plan fertig. Im Fall einer Einzelfall-
Visitationsplan e entscheidung der KTQ pruft die KTQ den
Visitationsplan.
E Begehung, Dokumenteneinsicht, Kollegiale Dialoge V|S|tat|on§pegle|ter achiet agigle Elnhgltung
= 2a . des Visitationsplans und dokumentiert
3 vor Ort entsprechend dem Visitationsplan = .
I Anderungen des Visitationsplans.
et
4 Visitationsbegleiter ver- Ubsrpiieis
> . Selbstbe-
A antwortet und dokumentiert I B Kriteri
e die Einhaltung der KTQ- | 3| wertung, erstellt ewertung der Kriterien
2b = den Visitations- und Erstellen des Visitationsberichts nur
I Verfahrensregeln, unterstutzt . - A . " "
\1 beim ErfassenideriEa bericht, pruft moglich mit der Software "KTQ-Zert".
= unterstiitzt die Visitoren den
a Qualitatsbericht
<
4 v
d Zertifikatsempfehlung wird der | I‘Sprgghen Visitoren unters"chr.elber? Formulgr 'Zertlflkats
bl 2c Einrichtung mindlich mitgeteilt [€ Zertifikats- empfehlung", dies wird der Einrichtung
;(CE 9 9 empfehlung" aus mundlich mitgeteilt.
Unmittelbar nach der Visitation sendet die
nimmt den Entwurf des iibersendet.deniENTETT Zertifizierungsstelle den Entwurf des Visitations-
Visitationsberichts < des Visitationsberichts berichts an die Einrichtung zur Kenntnisnahme.
zur Kenntnis Die Einrichtung kann ihre Riickmeldung innerhalb
lvon 5 Tagen an die Zertifizierungsstelle senden.
y . : " Ubermittlung an KTQ bis max. 5 Tage nach
Leitet weiter
Zert\ljllk.attst.empfelhlung, > o ; | :rfuftd Visitation: "Zertifikatsempfehlung", faktisch
ISiationSEsy oM A O umgesetzter Visitationsplan (unterschrieben
* vom QMB und dem Visitationsbegleiter).
Yy Stellen Visita- _m
Koordiniert Erstellung aller tionsbericht Die Berichte werden mit der Software
3c Berichte und Ubermittlung | «| fertig, geben KTQ-Zert bearbeitet und per E-Mail
= der Unterl die KTQ [€ >
e er Unierageiiciitis den KTQ- (max. 20 Werktage nach Visitation)
= Qualitats- an die KTQ Ubermittelt.
:'c_E bericht frei I
V]
= v | |
C Evaluation des gesamten Zertifizierungsprozesses durch L Versendet die Evaluations- . Nach.Elngang der ll.'JnterIagen w?rden die
H 3d alle Beteiligten < bbaen an alle Betailiaten Evaluationsformulare" versandt. Rucksendung
X 9 / 9 9 an und Auswertung durch beauftragte Firma.
[ -
3 v
s Kommunizien e Ggf. meldet die KTQ formale und inhaltliche
= Passt den KTQ- N | | Prft die KTQ-Vorgaben Fehler mit der "Checkliste zum KTQ-Qualitats-
& Qualitatsbericht ggf.an |~ [~ K'IF')Q-QuaSI]itétsbericht - 71| fur der! l'(TC'l-Quallt.ats- und Visitationsbericht" an die Zertifizierungs-
p und Visitationsbericht stelle. Die Einrichtung sendet den geanderten

KTQ-Qualitatsbericht nach max. 5 Tagen zurtck.
Einrichtung veroffentlicht freigegebenen
KTQ-Qualitatsbericht. Meldung der Visitoren
durch "Stopp-Meldung" nur moglich mit der
Software "KTQ-Zert".

Der Zertifizierungsvorgang ist ca. 6 Wochen
nach der Visitation abgeschlossen. Versand
des Zertifikats per Boten an die Geschafts-
fihrung der Einrichtung. Veroffentlichung des
KTQ-QB auf www.ktq.de. Nachbestellung des
Zertifikats moglich.

* Auf Wunsch mit Foto der Einrichtung
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