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Seit  September 2011 ist das 
neue Zertifi zierungssystem 
KTQ- Rettungsdienst auf dem 
Markt und ergänzt damit die 
bereits etablierten Zertifi -
zierungs verfahren der Koo-
peration für Transparenz im 
 Gesundheitswesen (KTQ®) 
für Kranken häuser, Reha-
bilitationseinrichtungen, 
Pfl egeeinrichtungen/Pfl ege-
 dienste sowie Praxen und 
Medizinische Versorgungs-
einrichtungen/MVZ. Das 
KTQ-Handbuch Rettungs-
dienst  beschreibt nicht nur 
den Weg zu einer KTQ-Zerti-

fi zierung durch ein für das Gesundheitswesen spezifi sch entwickeltes Verfahren, 
sondern bietet zudem eine optimale Unterstützung zur Vorbereitung und zum 
Aufbau eines individuellen Qualitätsmanagements. In anschaulichen, an der 
Praxis orientierten Beispielen werden Möglichkeiten und Wege aufgezeigt, die 
Arbeitsabläufe im Rettungsdienst im Sinne der Patienten und Mitarbeiter zu 
 optimieren.
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KTQ-Handbuch Rettungsdienst
Ein Praxisleitfaden mit Tipps für den Aufbau eines Qualitätsmanagement systems
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