Stefan Kruse/Ronald Neubauer/Gesine Dannenmaier

KTQ-Handbuch Rettungsdienst

Ein Praxisleitfaden mit Tipps fiir den Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems

Seit September 2011 ist das

Mg neue Zertifizierungssystem '
KTQ-Rettungsdienst auf dem m
: Markt und erganzt damit die

bereits etablierten Zertifi-

Stefan Kruse, Ronald Neubauer, Gesine Dannenmaier

zierungsverfahren der Koo- 2013. 144 Seiten. Kart. € 49,90
KTQ_Handbuch peration fiir Transparenz im ISBN 978-3-17-024795-6
o Gesundheitswesen (KTQ®)
REttunng1enSt fiir Krankenhduser, Reha-
Ein Praxisleitfaden mit Tipps fiir den Aufbau bilitationseinrichtungen,
eines Qualitatsmanagementsystems Pﬂegeeinrichtungen/Pﬂege—

dienste sowie Praxen und
Medizinische Versorgungs-
einrichtungen/MVZ. Das

Kohlhammer KTQ-Handbuch Rettungs-
dienst beschreibt nicht nur Stefan Kruse, Konzernbereich Qualitdt,
den Weg zu einer KTQ-Zerti- Asklepios Kliniken
fizierung durch ein fiir das Gesundheitswesen spezifisch entwickeltes Verfahren, . .
sondern bietet zudem eine optimale Unterstiitzung zur Vorbereitung und zum Ronald Neubauer, Projektleiter
Aufbau eines individuellen Qualititsmanagements. In anschaulichen, an der Rettungsdienst KTQ-GmbH
Praxis orientierten Beispielen werden Moglichkeiten und Wege aufgezeigt, die Gesine Dannenmaier, Geschifts-
Arbeitsablaufe im Rettungsdienst im Sinne der Patienten und Mitarbeiter zu fiihrerin KTQ-GmbH

optimieren.

W. Kohlhammer GmbH - 70549 Stuttgart - Tel. 0711/7863 - 7280 - Fax 0711/7863 - 8430 - vertrieh@kohlhammer.de - www.kohlhammer.de

Expl.  ISBN978-3-17-  Autor, Titel Preis

Vorname, Name:

Ich bestelle aus dem Verlag W. Kohlhammer, 70549 Stuttgart,

durch die Buchhandlung: StraRe

PLZ/Ort

E-Mail

[0 Ich bin damit einverstanden, dass mich der Verlag W. Kohlhammer per E-Mail regelm@Rig iber relevante Fachliteratur
informiert. Dieses Einverstandnis kann ich jederzeit widerrufen. Meine Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, die Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung zu widerrufen. Der Widerruf
bedarf keiner Begriindung, hat jedoch schriftlich oder durch Riicksendung der Ware an Ihren Buchhéndler oder an den
W. Kohlhammer Verlag, 70549 Stuttgart, zu erfolgen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
rufs oder der Ware (Datum des Poststempels). Bei einem Warenwert unter € 40,- liegen die Kosten der Riicksendung
beim Riicksender.

Datum: Unterschrift:

Die genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Zusétzlich berechnen wir bei Direktbestellung iiber den
Verlag W. Kohlhammer die zu marktiiblichen Konditionen anfallenden, tatsachlichen Versandkosten entsprechend dem
Stand: 10/2013. Preise z.Z. der Drucklegung. Anderungen und Irrtum vorbehalten. Gewicht der Lieferung.



