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Mit dem KTQ-Manual/KTQ-Katalog Version 3.0 
liegt die grundlegend überarbeitete Version des 
KTQ-Manuals und -Katalogs für den Bereich Pra-
xen und Medizinische Versorgungszentren (MVZ) 
vor. 
 
Getreu dem Motto „Aus der Praxis – für die Pra-
xis“ war es auch diesmal unser Anliegen, vielfälti-
ge Rückmeldungen der Anwender in den 
PRAXEN/MVZ, der KTQ-Visitoren, als Fachexperten 
aus der Praxis und vieler weiteren am Verfahren 
beteiligten Akteure aufzugreifen und in die Wei-
terentwicklung bzw. die Überarbeitung einfließen 
zu lassen. 
 
Das KTQ-Manual ermöglicht einen einfachen Ein-
stieg in das KTQ-Verfahren und bereitet verständ-
lich und zuverlässig auf die KTQ-Zertifizierung vor. 
In den Kapiteln 1 bis 3 werden alle allgemeinen 
Informationen zum KTQ-Verfahren und zu den 
KTQ-spezifischen Vorgehensweisen beschrieben. 
Sie lernen die Grundlagen und den Aufbau des 
KTQ-Verfahrens ausführlich kennen. 
Der vollständige, aktualisierte KTQ-
Kriterienkatalog ist im Kapitel 4 abgedruckt. 
 
Der Katalog berücksichtigt zudem die aktuellen 
Anforderungen der Qualitätsmanagement-
Richtlinie des Gemeinsamen Bundesauschusses 
(G-BA). 
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