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Cesundheitswesen

Dezember 2009

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe KTQ-Interessierte,

die Pilotphase neuer KTQ-Zertifizierungsvarianten ist erfolgreich gestartet. Bei
der BAR wurde die Anerkennung des KTQ-Verfahrens im Bereich Rehabilitation be-
antragt. Auf dem diesjahrigen KTQ-Forum wurden einige Neuigkeiten vorgestellt:
Das Standardwerk Krankenhausalarmplanung (KTQ-Sicherheit-ROGSI/DMS) gibt
es ab Februar 2010 als Software, der elektronische QM-Berater (KTQ-eQMB) ist
online. Die NEXUS AG hat ihre neue Software zur Selbstbewertung NEXUS/WEB-
ZERT vorgestellt. Der KTQ-Award 2010 hat die Nachhaltigkeit von QM-Projekten
im Gesundheitswesen zum Thema. Zudem mochten wir Sie auf unsere Veranstal-
tungen hinweisen.

1. KTQ-Zertifizierungsvarianten

Neben der Moéglichkeit, eine gesamte Einrichtung zertifizieren zu lassen, gibt es
eine Pilotphase bis zum Ende des Jahres 2010, in der drei weitere Varianten der
Zertifizierung getestet werden: die Verbundzertifizierung, die vernetzte Zerti-
fizierung bzw. vernetzte Verbundzertifizierung sowie die Zertifizierung von
Organisationseinheiten (z. B. der Organkrebs- bzw. Tumorzentren).

* Zur Teilnahme an der Pilotphase wenden sich interessierte Einrichtungen Uber
info@ktq.de direkt an die KTQ-GmbH, die Gber die Teilnahme entscheidet.

* Die Pilotphase dauert bis zum 31.12.2010. Innerhalb dieser Zeit sind die Ver-
fahren komplett abzuschlieBen. Dazu zahlen auch die Freigabe der Berichte und
die Ausstellung der Zertifikate durch die KTQ-GmbH.

Verbundzertifizierung: gemeinsame Tragerschaft, Die Verbundzertiﬁzierung ist die Zer-

gemeinsames QM, dieselbe Einrichtungsart - es wird tiﬁzierung mehrerer Bereiche einer Ver-
gemeinsam ein KTQ-Manual/Katalog bearbeitet.

sorgungsform derselben Tragerschaft.
Als Bereich wird eine Einheit verstanden,
die raumlich und/oder organisatorisch
als eigenstandig vom Hauptbereich ab-
gegrenzt ist. Demnach ist es fur die Ver-
bundzertifizierung Voraussetzung, dass
ein Bereich als Hauptbereich definiert
wird (i. d. R. der Bereich, in dem die Ver-
waltung und z. B. die Abteilung QM angesiedelt ist). Als weitere Voraussetzung muss
die Einrichtung, die eine Verbundzertifizierung beantragt, bestatigen, dass sie ein
einheitliches QM in allen Bereichen etabliert hat und Uber eine einheitliche Fuh-
rungsebene verfugt. Eine bisher als Einzelbereich zertifizierte Einrichtun '
nun auch im Verbund zertifizieren lassen.

Die KTQ bietet zwei Optionen fur die Verbundzertifizierung an:

*Bei der Option A erarbeitet jeder Bereich eine Selbstbe-
wertung fur die Kategorie 1 und eine gemeinsame Selbstbe-
wertung fur die Kategorien 2-6 - unter Berlcksichtigung der
individuellen Prozessablaufe einzelner Bereiche. Die Berei-
che erzielen unabhangig voneinander einen Zertifizierungs-
status. Somit erhalt jeder Bereich ein eigenes Zertifikat.
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*Bei der Option B wird ein gemeinsamer Selbstbewertungsbericht (Kategorie
1-6) erstellt, in dem die individuellen Prozessablaufe aufgefluhrt sind. Es wird fur
jeden Bereich das Gesamtzertifikat ausgestellt mit Benennung der einzelnen Be-
reiche.

Generell gilt, dass ein Bereich, der schon zertifiziert ist, sich zudem innerhalb eines
Verbundes zertifizieren lassen kann.

Vernetzte Zertifizierung: gemeinsamer Trager, gemeinsa-  Bei der vernetzten Zertifizierung
e QU versciedene Eprichungsaen v handelt es sich um eine Zertifizierung
. verschiedener Versorgungsformen der-
selben Tragerschaft (z. B. ein Bereich
Krankenhaus im Hauptverfahren und die
Bereiche Rehabilitation oder Praxen/MVZ
oder Pflege im Nebenverfahren). Auch
hier muss im Vorfeld sichergestellt sein,
dass die beantragende Einrichtung ein
einheitliches QM, eine einheitliche Fuh-
rungsebene und eine einheitliche Tragerschaft hat. Die Einrichtungen erstellen
einen bereichsubergreifenden Selbstbewertungsbericht unter Berucksichtigung der
jeweils spezifischen Manuale. Die vernetzte Zertifizierung hat zur Folge, dass die
Bereiche nicht unabhangig voneinander den Zertifizierungsstatus erlangen kénnen.
Die vernetzten Einrichtungen erhalten ein gemeinsames Zertifikat mit der Nennung
aller beteiligten Einrichtungen, aber fur jeden Bereich eine Zertifikatsurkunde, auf
der alle beteiligten Einrichtungen genannt werden.

Vernetzte Verbundzertifizierungen sind ebenso moglich (z. B. ein Bereich Kran-
kenhaus und zwei Bereiche Rehabilitation oder zwei Bereiche Pflege). Dabei entfallt
die bei der Verbundzertifizierung genannte Option A.

Zertifizierung von Organisationseinheiten: Bei der Zertifizierung von Organisati-

. Dig;u zertifizierende Eiprichtung (hier C) muss . onseinheiten werden Einrichtungen
das jeweilige Manual/Katalog in vollem Umfang bearbeiten. . .. . .

einer Ubergeordneten Organisations-

struktur (s. Abb.) zertifiziert, die in der

Lage sind, das gesamte Spektrum des

KTQ-Katalogs zu bearbeiten (z. B. das

Brustzentrum oder eine bettenfUhrende

o p— E [—yo—" Fachklinik einer Universitat). Die Einrich-

tung, die eine Zertifizierung einer Orga-

nisationseinheit beantragt, muss im
Vorfeld bestatigen, die in Kategorie 1-6 geforderten Schnittstellen beschreiben zu
konnen. Die Organisationseinheit erhalt ein Zertifikat, auf dem der zertifizierte Be-
reich explizit benannt ist.

Im Rahmen eines Pilotprojekts wurde bereits die Klinik fur Orthopadie am Universi-
tatsklinikum Carl Gustav Carus Dresden als Organisationseinheit zertifiziert. Hier
finden Sie den Bericht von Dr. Stefan Kirschner, Prof. Dr. Klaus-Peter Gunther, Meike
Jager, Ute Dittmann und Dr. Maria Eberlein-Gonska.
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Die Pilotphase der KTQ-Zertifizierungsvarianten endet am 31.12.2010. Das Gesamt-
projekt wird dann einer Evaluation unterzogen.

2. BAR-Anerkennung

Die KTQ hat bei der Bundesarbeitsgemeinschaft fir Rehabilitation (BAR) die Aner-
kennung zur Zertifizierung von Einrichtungen der Rehabilitation beantragt. Ein ab-
schlieBender Bescheid liegt uns allerdings noch nicht vor. Wir werden Sie mit
unseren Newslettern auf dem Laufenden halten. Fest steht bisher, dass eine Reha-
einrichtung generell noch drei Jahre nach Freigabe der Verfahren Zeit hat, um den
Zertifizierungsstatus nach den Anforderungen der BAR zu erlangen. Wenn die Re-
haeinrichtung bereits zertifiziert ist (egal welches Verfahren), hat sie sogar vier
Jahre Zeit auf ein seitens der BAR anerkanntes Verfahren umzusteigen.

3. KTQ-Sicherheit-ROGSI/DMS

Zusammen mit der ROG GmbH hat die KTQ die ,Krankenhausalarmplanung“ inkl.
der Musteralarmplane in eine Software integriert. Einrichtungen wird damit die Mog-
lichkeit gegeben, z. B. ihre Alarmierungsplane standig auf dem aktuellsten Stand
zu halten und dabei den administrativen Aufwand zu senken sowie die Zuverlas-
sigkeit zu erhdhen. Das Produkt KTQ-Sicherheit-ROGSI/DMS ermadglicht die flexible
Anpassung der Krankenhausalarmplanung an die jeweilige Einrichtung. HierflUr wer-
den alle individuellen Daten wie z. B. der Arzte und des Pflegepersonals, Raumlich-
keiten oder Ausstattungen in die Datenbank eingegeben. Durch den modularen
Aufbau der Plane kann flexibel auf die unterschiedlichen Ereignisse reagiert werden.
Dadurch wird erreicht, dass nur die Informationen und Plane ,aktiv” sind, die fur
das jeweilige Ereignis auch bendtigt werden. Weitere Informationen finden Sie auf
der Homepage der KTQ und der ROG.

4. Elektronischer QM-Berater der KTQ: der KTQ-eQMB

Mit dem KTQ-eQMB kénnen Praxen im niedergelassenen Bereich und Medizinische
Versorgungszentren (MVZ) ihr Qualitatsmanagement aufbauen. Die EDV-L6sung ist
webbasiert und arbeitet mit vielen Vorlagen, die es den Qualitatsbeauftragten oder
Praxisinhabern erlauben mit effektiven Mitteln schnell einen Nachweis fur systema-
tisches internes QM zu liefern. Der KTQ-eQMB ist mit einem Kurzcheck verknupft,
mit dem sich der derzeitige Stand und das Verbesserungspotential innerhalb kir-
zester Zeit ermitteln lassen. Eine Patientenbefragung lasst sich ebenso integrieren.
Alle Interessierten kdnnen den KTQ-eQMB kostenlos testen und so alle Funktionen
uneingeschrankt nutzen. Weitere Informationen und die Test-Anmeldung finden Sie
unter: www.ktg.egmb.de.

5. NEXUS/WEBZERT

NEXUS/WEBZERT ist das webbasierte Redaktionssystem fur die KTQ-Selbstbewer-
tung. Zusatzlich bietet NEXUS/WEBZERT+ eine integrierte Dokumentenlenkung fur
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das QM-System. Das Programm ist in einer internetbasierten Form erhaltlich und
kann mit den bekannten NEXUS/HOLL-Desktop-Losungen kombiniert werden. Es hat
den Vorteil, dass sich klnftig nicht nur ausgewahlte Kategorieverantwortliche am
Prozess der Selbstbewertung beteiligen, sondern alle Mitarbeiter einer Einrichtung
mit einbezogen werden. Dadurch wird die Qualitat der Eigeneinschatzung optimiert
- etwa uber ein Diskussionsforum, das katalogabhangig zu jeder Frage, jedem As-
pekt oder jedem Thema bereitgestellt wird. NEXUS/WEBZERT gibt es fur alle Berei-
che (Krankenhaus, Rehabilitationskliniken, Praxen und MVZ sowie Pflege, Hospize,
alternative Wohnformen) des KTQ-Zertifizierungsverfahrens. Vorhandene elektro-
nische QM-HandbuUcher kdnnen in der Plus-Variante importiert werden. Weitere de-
taillierte Informationen erhalten Sie unter www.nexus-ag.de. Schulungen zur
Software bieten wir Uber die KTQ-Akademie an.

6. KTQ-AWARD 2010 zum Thema ,,Nachhaltigkeit von QM-Projekten im Ge-
sundheitswesen*”

2010 zeichnet die KTQ-GmbH wieder Einrichtungen des Gesundheitswesens fur he-
rausragende Leistungen im Qualitdtsmanagement durch die Vergabe des KTQ-
Awards aus. Der KTQ-Award wird im Rahmen des 10. KTQ-Forums am 26./27.
November in Berlin offiziell an die Vertreter der pramierten Einrichtungen Uber-
reicht. Die Uberreichte Urkunde bescheinigt der Einrichtung, dass sie mit einem Pro-
jekt zum Thema , Nachhaltigkeit von QM-Projekten im Gesundheitswesen” im
Qualitatsmanagement exzellente Ergebnisse erzielt hat. Teilnehmen kénnen alle
Einrichtungen, die zum Zeitpunkt der Anmeldung und zur AWARD-Vergabe KTQ-zer-
tifiziert sind. Anmelden kénnen Sie sich Uber die Homepage der KTQ.

Die Anmeldung muss bis zum 20.08.2010 bei der KTQ-GmbH eingereicht werden
und die vollstandige Projektbeschreibung bis zum 10.09.2010 der KTQ-GmbH vor-
liegen.

7. Veranstaltungshinweise
Wir begrufSen Sie an unserem Messestand zu folgenden Veranstaltungen 2010:

MEDIZIN 2010

29. bis 31. Januar 2010

Veranstaltungsort: Landesmesse Stuttgart GmbH, Messepiazza, 70629 Stuttgart
KTQ-Stand: Halle 4 Standnr. 4 D58

15. Pflege-Recht Tag in Berlin
29. und 30. Januar 2010
Veranstaltungsort: Maritim proArte Hotel Berlin, FriedrichstraBe 151, 10117 Berlin

Altenpflege 2010 in Hannover
23. bis 25. Marz 2010
Veranstaltungsort: Messegelande Hannover, Hallen 2, 3, 4, 5
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8. BGF- Das Gesundheits-Forum 2010, Bamberg
23. und 24. April 2010

Hauptstadtkongress in Berlin Medizin + Gesundheit
5. bis 7. Mai 2010
Veranstaltungsort: ICC Messedamm 22, 14050 Berlin

10. KTQ-Forum, Berlin

26. bis 27. November 2010

Veranstaltungsort: andel’s Hotel Berlin, Landsberger Allee 106, 10369
Berlin

Fortbildungen im Bereich Qualitatsmanagement finden Sie unter:

KTQ-Akademie

Bitte beachten Sie die Terminangebote zum KTQ-Training fur angehende KTQ-Visi-
toren, KTQ-Visitationsbegleiter, lizenzierte Trainingspartner und alle am KTQ-Ver-
fahren Interessierten

Termine und Orte:

18.01.-22.01.2010 Berlin

26.04.-30.04.2010 Berlin

14.06.-18.06.2010 Mannheim

20.09.-24.09.2010 Bonn
06.12.-10.12.2010 Glashutten bei Frankfurt/Main

Inhouseveranstaltungen auf Anfrage - bei Interesse senden Sie uns bitte eine Mail
an: info@ktq.de.

Wir winschen Ihnen ein frohes Fest und ein schénes neues Jahr!

Herzliche GrulBe

Ihr KTQ-Team

5

Die KTQ-GmbH ist eine Gesellschaft der Spitzenverbinde der gesetzlichen Krankenkassen, der Bundesdrztekammer, der Deutschen Krankenhausgesellschaft, des Deutschen Pflegerates und des Hartmannbundes
KTQ-GmbH / Gamisonkirchplatz 1 / 10178 Berlin / Telefon +49-30-20 64 386-0 / Telefax +49-30-20 64 386-22 / E-Mail: info@ktqde / Internet: www.ktq.de
Geschaftsfihrerin: Dipl.-Pflegewirtin (FH) Gesine Dannenmaier, Amtsgericht Charlottenburg HRB 108803 B,

Bankverbindung: Commerzbank Siegburg Kto.-Nr.: 3 355 955 BLZ 380 400 07 |BAN: DE 66 3804 0007 0335 5955 00 BIC: COBADEFFXXX


mailto:info@ktq.de
www.ktq.de/index.php?id=84
www.ktq.de/fileadmin/media/Akademie/Flyer%20Akademie%20Zfalz36.pdf

