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Zertifizierung

Qualitatssicherung/

KTQ-Zertifizierungen setzen
dynamische Prozesse im Un-
ternehmen voraus

Einrichtungen des Gesundheitswesens
sind gesetzlich zu einem Qualititsma-
nagement verpflichtet. Das ist gut so und
ganz im Sinne des Patienten, kann auf
diese Weise doch ein bestindiger Aus-
bau der Qualitit erreicht werden. Eine
Zertifizierung ist zwar nicht verpflich-
tend, kann aber als logischer Abschluss
eines sehr umfangreichen Prozesses be-
trachtet werden. Mit einer Zertifizierung
beweist sich, dass die Bemithungen des
Qualititsmanagements in die richtige
Richtung laufen, die Qualitit wird nach
auflen hin transparent.

Doch Einrichtungen wie das Landes-
krankenhaus (A6R) mit zahlreichen
Krankenhiusern, Fachkliniken und Hei-
men verteilt tiber Rheinland-Pfalz haben
die Qual der Wahl: Fiir welchen Anbieter
entscheidet man sich? Im Landeskran-
kenhaus entschied sich ein Lenkungs-

Die Vertreter der Rheinhessen-Fachklinik
Alzey, Pflegedirektor Frank Mller, Verwal-
tungsdirektor Alexander Schneider und der
Arztliche Direktor Dr. Wolfgang Guth (v. I.) mit
der KTQ-Geschaftsfiihrerin Gesine Dannen-
meier bei der Zertifikatstibergabe.

Foto: Landeskrankenhaus (A6R)

gremium ganz klar fiir die KTQ-Zerti-
fizierungen.

Ein Grund daftr sind die verschiede-
nen Stufen, die die jeweilige Einrichtung
erklimmen muss, um am Ende zertifi-
ziert zu werden. Das ist ein dynamischer
Prozess. Hier wird der PDCA-Zyklus
entsprechend dem Qualititsexperten
William Edwards Deming durchlaufen:
Plan, Do, Check, Act. Werden in der Pla-
nungsphase Mafinahmen zur Qualitits-
verbesserung entwickelt, miissen sie in
der zweiten Phase umgesetzt werden.
Hier kénnen auch Subzyklen auf Be-
reichsebene initiiert werden, die vor Ort
Verbesserungen planen, umsetzen, kon-
trollieren und bei Bedarf anpassen. In
der dritten Phase wird die Wirksamkeit
der Maflnahmen kontrolliert und bewer-
tet. Aufgrund dieser Bewertungen kon-
nen schlieflich eventuelle Korrektur-
mafnahmen eingeleitet werden.

Wichtige Hinweise im Vorfeld einer
KTQ-Zertifizierung gibt der Katalog mit
seinen sechs Kategorien, erklirt Dr. Ge-
rald GafR, Geschiftsfithrer des Landes-
krankenhauses (A6R). Im Gegensatz zu
anderen Anbietern konnte man hier
durch konkrete Fragestellungen eine
hohe Praxistauglichkeit feststellen, die
eigene Leistungsfihigkeit am besten ab-
bilden und einen hohen Differenzie-
rungsgrad aufzeigen.

Selbstkritische Betrachtung

Die am KTQ-Verfahren teilnehmenden
Einrichtungen des Landeskrankenhau-
ses (ASR) mussten sich auf eine selbst-
kritische Betrachtung einstellen. Erst
wenn diese Hiirde iiberwunden ist, kann
ernsthaft an der weiteren Verbesserung
der Qualitit gearbeitet werden. Auch
hier zeige sich die Praxistauglichkeit der
Zertifizierung nach KTQ.

Die anschliefRende Fremdbewertung
durch die Visitoren war ein ,kollegialen
Dialog“, mit zusitzlich fiir diese Arbeit
geschulten Fachleuten, die den Durch-
dringungs- sowie den Erreichungsgrad
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der eingefiihrten Qualititsmafinahmen
iiberpriifen und bewerten. So wird im
Grunde die Selbstbewertung von neutra-
ler Seite gepriift und bewertet.

Ist eine Zertifizierung erreicht, ist
das keineswegs ein Schlusspunkt. Die
laufenden Prozesse der Qualititsopti-
mierung werden stetig tiberpriift, selbst-
kritisch hinterfragt und bei Bedarf er-
neut im Sinne einer Optimierung ange-
passt. Der ,PDCA“-Zyklus geht in die
nichste Runde, die revolvierende Pla-
nung im Sinne einer Uberpriifung aller
bisherigen Planungen geht weiter. Und
das geschieht stets in der notwendigen
Zusammenarbeit iiber die Hierarchie-
stufen hinweg. Dr. Gaf: ,Das Ziel einer
gemeinsamen Zertifizierung kann man
nur erreichen, wenn man wirklich ge-
meinsam daran arbeitet, wenn alle an
einem Strang ziehen.“

Der dynamische Prozess im Quali-
titsmanagement des Landeskranken-
hauses (ASR) endet, nicht zuletzt durch
die Anbindung an die KTQ-Zertifizie-
rungen, also nicht. Das ist im Sinne der
Patienten, im Sinne der Beschiftigten
und im Sinne der Kliniken, die sich
durch die Verdffentlichung des KTQ-
Qualititsberichtes in einem fairen Wett-
bewerb befinden.

Frank M(iller, Pflegedirektor der Rheinhessen-
Fachklinik Alzey
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