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Bereichsiibergreifende
KTQ-Zertifizierung

Verbund- und vernetzte Zertifizierung -
Effektivitit im Qualititsmanagement

S eit tiber 10 Jahren zertifiziert die KTQ-
GmbH Qualitdtsmanagementsysteme
von Krankenhdusern. In den vergangenen
Jahren sind Verfahren fiir weitere Versor-
gungsformen im Gesundheitswesen entwi-
ckelt worden, die allerdings jeweils nur fiir
einen Standort zur Anwendung kommen
konnten. Seit dem 1. Juni 2011 werden
auch Zertifizierungen fiir Verbiinde, also
mehrere Einrichtungen der gleichen Versor-
gungsform, und Vernetzungen, also Ein-
richtungen unterschiedlicher Versorgungs-
formen, angeboten. Die Voraussetzungen
fur die gemeinsame Zertifizierung mehrerer
Einrichtungen sind: die gemeinsame Trd-
ger- und Fiihrungsstruktur sowie ein seit
mindestens einem Jahr implementiertes ge-
meinsames QM-System fiir alle Einrichtun-
gen oder Versorgungsformen.

Die KTQ-GmbH hat gemeinsam mit
einem externen Befragungsinstitut die
neuen Zertifizierungsvarianten 2010 un-
ter Beteiligung zahlreicher Einrich-
tungen in einer breit angelegten Pilot-
phase evaluiert. Die Evaluationsergeb-
nisse sind in die seit 1. Juni 2011

geltenden Regelungen eingeflossen. Die
KTQ-Gesellschafter nehmen mit diesen
Regelungen Bezug auf die sich verin-
dernde Situation der Gesundheitsein-
richtungen. Fusionen, die die wirtschaft-
liche Situation der Einrichtungen ver-
bessern und Synergien im Betrieb
mehrerer Einrichtungen nutzen sollen,
nehmen zu. Gleichzeitig versuchen die
Triager von Einrichtungen im Gesund-
heitswesen die Versorgungskette zwi-
schen der stationiren und der ambu-
lanten Behandlung vollstindig abzubil-
den, um die Qualititsanforderungen in
den verschiedenen Bereichen selbst auf
hohem Niveau definieren und anbieten
zu konnen. So sollen bestmogliche Er-
gebnisse fiir die Menschen erzielt wer-
den, die in mehr als einer Gesundheits-
einrichtung behandelt werden.

Die vernetzte Zertifizierung von bis
zu vier Versorgungsformen, die der qua-
litativ hochwertigen Definition und Aus-
gestaltung der Schnittstellen bei der be-
reichsiibergreifenden Versorgung Rech-
nung trigt, wird seit 1. Juni 2011
angeboten. Erste Anlaufstelle fiir Fragen
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zu Verfahrensdetails ist die KTQ-GmbH.
Erst nach der Verfahrensfreigabe durch
die KTQ-GmbH ist eine KTQ-Zertifizie-
rungsstelle zustindig.

Anders ist es bei den Verbundzertifi-
zierungen von maximal vier Standorten.
Interessierte Einrichtungen kénnen sich
direkt an eine KTQ-Zertifizierungsstelle
wenden, um alle mit dem Verfahren zu-
sammenhingenden Fragen zu kliren.
Bei der Verbundzertifizierung kénnen
zwei unterschiedliche Wege eingeschla-
gen werden: Bei Variante A erstellen alle
Standorte eine spezifische Selbstbewer-
tung und erhalten in einer standortiiber-
greifenden Visitation — jedoch unabhin-
gig voneinander — das Zertifikat. In der
Variante B erhalten alle Standorte ge-
meinsam ein Zertifikat, wobei eine ge-
meinsame Selbstbewertung aller Stand-
orte die Grundlage fiir die Fremdbewer-
tung darstellt. Bei dieser Variante kann
es vorkommen, dass ein Standort die
Zertifizierungsvoraussetzungen  nicht

erfullt, wodurch den anderen Standorten
das Zertifikat (bis zur erfolgreichen
Nachvisitation) nicht ausgestellt wird.
Welche Variante fiir einen Verbund die
passende ist, muss entsprechend der je-
weiligen Gegebenheiten (zum Beispiel
Durchdringungsgrad der QM-Regelun-
gen, Spezialisierung der Einrichtungen)
entschieden werden.

Mit den neuen Regelungen werden
wie bisher alle Kriterien des KTQ-Kata-
logs bewertet, dennoch kann die Dauer
einer Verbund- oder einer vernetzten
Zertifizierung gegentiiber den Einzelzer-
tifizierungen der Einrichtungen gering-
fiigig verkiirzt sein. Die gesamte Fremd-
bewertung durch die KTQ-Visitoren
muss innerhalb von zwolf Wochen abge-
schlossen sein und darf maximal zwei-
mal sechs Tage betragen.

Im Detail sind die Regelungen im
Dokument ,KTQ-Zertifizierungsvarian-
ten“ auf der Homepage der KTQ-GmbH
(www.ktq.de) dargestellt.
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