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r Zertifizierung

UKM erhalt KTQ-Zertifikat

Als erstes Universititsklinikum in NRW
hat das Universititsklinikum Miinster
(UKM) das KTQ-Zertifikat fiir den ge-
samten Klinikbereich erhalten. Zwei
Jahre hatte das UKM Zeit, sich durch die
Umsetzung vieler Verbesserungsmafi-
nahmen im Rahmen der Einfithrung
eines kompletten Qualititsmanage-
ments auf die Priffungswoche im Mirz
2010 vorzubereiten. Zusitzlich wurden
durch Baumassnahmen Patientenzim-
mer und andere Einrichtungen im Stan-
dard angehoben, um die Versorgung
noch besser gestalten zu kénnen. Insge-
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samt sind im Zuge der Vorbereitung auf
die Zertifizierung in den 30 Instituten
der Krankenversorgung und in vielen
anderen Bereichen 600 dezentrale und
40 zentrale Untersuchungs- und Verbes-
serungsprojekte durchgefithrt worden.
Pro Klinik bzw. Abteilung waren es ne-
ben den zentralen Projekten im Durch-
schnitt 22 dezentrale Projekte. Beispiele
fiir zentrale Projekte sind die klinikweite
Umsetzung eines Critical Incident Re-
porting System (CIRS) und die Imple-
mentierung eines softwaregestiitzten
Qualidts- und Wissensmanagements.
Die Koordination der vielfiltigen zentra-
len und dezentralen Mafinahmen lag in

den Hinden der Abteilung Qualitits-
und Risikomanagement unter der Lei-
tung von Dr. Beate Wolter.

Die KTQ-,Priffung” musste in allen
Bereichen ,bestanden“ werden. Ein
Scheitern in einem Bereich oder einer
Klinik hitte gentigt, um die Zertifikats-
vergabe ganz zu verhindern. Es galt
demnach, die QM-Philosophie im gan-
zen Unternehmen und bei allen Berufs-
gruppen zu verankern. Der Einsatz des
Nexus-Curator als Kommunikationsin-
strument wurde von den Klinikverant-
wortlichen gelobt.

Fiir Prof. Dr. Norbert Roeder, den
Arztlichen Direktor und Vorstandsvor-
sitzenden des UKM, ist die KTQ-Zertifi-
zierung das fiir Krankenhiuser adiquate
Verfahren, um die eigene Qualitit von
externer Seite priifen und bestitigen zu
lassen. Die Ausweitung des Qualitits-
managements sieht er als eine ,Gemein-
schaftsleistung aller Berufsgruppen“ am
UKM. Die eingesetzten finanziellen Mit-
tel lieRen sich nicht genau quantifizie-
ren. Die Klinkleitung geht davon aus,
dass ein erfolgreiches Qualititsmanage-
ment sich auch finanziell rechnet. Eine
Rezertifizierung nach drei Jahren ird an-
gestrebt.

Aus der Sicht von Pflegedirektor
Michael Rentmeister ist die verbindlich
dokumentierte und nachvollziehbare
Festlegung der Verantwortlichkeiten einer
der entscheidenden Verbesserungsfak-
toren. Hinzu komme eine intensivere
Kommunikation zwischen den Berufs-
gruppen. Die Stirke des KTQ-Verfah-
rens liege im fachbezogenen, interdiszi-
plindr und berufsgruppeniibergreifend
erreichten hohen Durchdringungsgrad
des Klinikums. Eine Vielzahl von Abliu-
fen auf den Stationen sei zum Vorteil der
Patienten verbessert worden. Dieser Pro-
zess werde bis zur Rezertifizierung und
dartiber hinaus weitergehen.

Nach Aussage von Gesine Dannen-
meier, Geschiftsfithrerin  der KTQ-
GmbH, wird von den Krankenhiusern
vor der Zertifizierung eine selbstkriti-
sche Betrachtung und die Bereitschaft
zur Anderung von Strukturen erwartet.
Insgesamt fiinf Tage besuchten drei ex-
terne Priifer das UKM. Neben dem UKM
sind die Univesititskliniken Freiburg,
Mannheim und Titbingen nach KTQ®
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zertifiziert. Eine Ubersicht {iber zertifi-
zierte Kliniken und weitere Informatio-
nen zum Verfahren gibt es auf der Ho-

mepage www.ktq.de

Asklepios Klinik WeiBenfels:
Rezertifizierung nach KTQ®
erfolgreich

Die Asklepios Klinik Weiflenfels hat die
zweite Rezertifizierung nach KTQ® er-
folgreich absolviert. Die Rezertifizierung
zu bestehen, ist nach Uberzeugung der
Klinikverantwortlichen ,keine Selbstver-
stindlichkeit”, weil die Qualititsparame-
ter sich weiterentwickeln und heute ho-
her sind als bei der Erstzertifizierung.
Diese liegt in der Klinik Weiflenfeld be-
reits sechs Jahre zuriick. Nach der ersten
Rezertifizierung im Jahr 2007 wurde
auch die zweite Rezertifizierung im
Mirz 2010 als eine Herausforderung an-
genommen. Es sollte erneut unter Be-
weis gestellt werden, ,dass sich die Qua-
litit in allen Bereichen der Asklepios
Klinik Weilenfels kontinuierlich weiter
verbessert hat“. Auf den Stationen und
in den Bereichen wurden die Struktu-
ren, Abliufe und Prozesse innerhalb des
Hauses ,auf Herz und Nieren gepriift“.
Schwerpunktthemen waren, wie bei
KTQ® vorgesehen, die Patientenbehand-
lung, die Mitarbeiterfithrung, der Daten-
schutz sowie die Patientensicherheit und
die Hygiene.
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