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Zertifizierung

9. KTQ-Forum ,Wandel im Gesundheitswesen":
Sektoriibergreifende Qualitatssicherung im Fokus

Wie die Krankenversorgung wird
auch die Qualititssicherung zu-
nehmend sektoreniibergreifend organisiert.
Diesen Trend hat die Kooperation fiir Trans-
parenz und Qualitit im Gesundheitswesen
(KTQ®) erkannt. Beim 9. KTQ-Forum
unter dem Motto , Wandel im Gesundheits-
wesen* Anfang November 2009 in Berlin
prasentierte KTQ® daher wegweisende Pro-
Jekte aus diesem Bereich.
,Qualititssicherung macht heute
nicht mehr an den Grenzen der Sekto-
ren halt, so die grunsitzliche Feststel-
lung des derzeitigen Vorsitzenden der
KTQ-Gesellschafterversammlung, Dr.
Bernd Metzinger. Er wies zum Auftakt
der Veranstaltung darauf hin, dass die
KTQ® den verinderten Rahmenbedin-
gungen gerecht werde, indem sie sich
stirker als bisher an Behandlungspfaden
der Patienten statt an institutionellen
Grenzen orientiere. Als Beispiel dafiir
nannte der Geschiftsfithrer in der DKG
das Pilotprojekt der KTQ-Zertifizierung
fiir Verbiinde und Netze, das noch bis
2010 lduft. ,Damit wird erstmals der tra-
ditionelle Zertifizierungsansatz bezogen
auf die verbindliche Einbeziehung aller
Klinikbereiche verlassen®, so Metzinger.
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Neue Zertifizierungsverfahren fiir Ver-
biinde und vernetzte Zertifizierungen

,Wenn ein Krankenhaus miteinem MVZ
kooperiert, entsteht eine engere Abstim-
mung in den Abliufen, es gibt kiirzere
Wege und verdnderte Informations- und
Handlungsstringe. Diese Effizienzstei-
gerung gilt es darzustellen®, erliuterte
KTQ-Geschiftsfiihrerin Gesine Dannen-
maier das neue, sektoreniibergreifende
Qualititssicherungs-Konzept der KTQ®.
Gerade in Zeiten knapper Kassen werde
es wichtig, Synergieeffekte zu nutzen
und zugleich bei der Qualitit an einem
Strang zu ziehen. Derzeit noch in
kleinem Rahmen kénnen sich Netze aus
Krankenhiusern und Rehakliniken bzw.
aus dem Bereich der Pflege oder aus
Krankenhiusern und MVZ oder Arzt-
praxen gemeinsam zertifizieren lassen.
Das Zertifizierungsverfahren wird laut
Dannenmaier als Einzelfall beantragt
und umfasst einen Zeitraum von sechs
Wochen mit Begleitung der KTQ-Visi-
toren.

Noch in der Pilotphase befindet sich
das Verbundzertifikat der KTQ®. Dabei
werden mehrere Standorte in allen KTQ-

Bereichen zertifiziert. Das Verfahren
kennt allerdings Grenzen bei der Anzahl
der Standorte. Drei bis vier seien mog-
lich, 50 nicht, so Dannenmaier. Die
Standorte der Tragereinrichtung miissen
dazu ein gemeinsames Qualititsma-
nagement nachweisen. Dieses Verbund-
zertifikat soll nach den Angaben der
KTQ-Geschiftsfiihrerin die Fiithrungs-
ebene entlasten. Das operative Verfahren
muss bis ca. September 2009 abgeschlos-
sen sein, damit das Zertifizierungsver-
fahren bis Ende 2010 komplett ist. Der-
zeit befinden sich fiinf Verbiinde im
Krankenhausbereich in diesem Zertifi-
zierungsverfahren, zehn Anfragen gebe
es von Praxen und MVZ sowie aus dem
Bereich der Pflege. Das erste Verbund-
zertifikat wurde wihrend der Veranstal-
tung an die Kreis-Senioreneinrichtung
Rendsburg-Eckernférde mit drei Pflege-
heimen im Norden Deutschlands tiber-
reicht.

Insgesamt hat die KTQ® inzwischen
mebhr als 1000 Zertifikate vergeben, da-
von alleine 500 seit 2007. Dies spricht
laut Dannenmaier fiir eine ,grofle Ak-
zeptanz“, ebenso die hohe Anzahl von
mehr als 500 Rezertifizierungen. Deut-

Ew

Die KTQ?® suchte anldsslich des 9. Forums in Berlin wie gewohnt auf einer Pressekonferenz den Kontakt zu den Medien, um ihre Anliegen offensiv zu

vertreten.
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lich werde daran, dass der Nutzen des
Zertifizierungsverfahrens im alltigli-
chen Betrieb den Aufwand iiberwiege.
Auflerhalb des Krankenhaussektors sind
inzwischen 53 Arztpraxen, 32 Rehaklini-
ken und 27 Pflegeeinrichtungen KTQ-
zertifiziert. Fir Praxen und MVZ gibt es
ein vereinfachtes elektronisches QM-
Verfahren unter dem Titel eQMB, das
die KTQ® in Zusammenarbeit mit q3
entwickelt hat. Den Kliniken werden mit
dem Angebot der KTQ-Zertifizierung
einzelner Organisationseinheiten, zum
Beispiel Brustzentren oder bettenfiih-
renden Kliniken einer Universititsskli-
nik, weitere Gestaltungsmoglichkeiten
im Zertifizierungsprozess ermoglicht.
Neu entwickelt wurde ein KTQ-Produkt
in Zusammenarbeit mit der Firma ROG
zur Thematik der Sicherheit bzw. Kran-
kenhausalarmplanung mit dem Titel
KTQ-Sicherheit/ROGSI, mit dem das
Vorgehen im Alarmfall systematisch zu-
sammengefasst wird. Neu ist auch, dass
die KTQ-Akademie im Bereich des Visi-
torentrainings nicht mehr nur fir Fith-

Parallel zum KTQ-Forum bestand Gelegenheit, sich mit Partnern aus dem Beratungsbereich und aus der Industrie auseinanderzusetzen.

rungskrifte, sondern auch fiir QM-Be-
auftragte und weitere Interessierte aus
dem Gesundheitswesen geéffnet ist. Er-
weitert wurde das Angebot der KTQ-
Akademie um Fortbildungen in den
Bereichen QMs, Kommunikation, Kenn-
zahlen und Messungen sowie Produkt-
schulungen.

KTQ-Awards fiir beispielhafte
Kooperationen

Kooperationen iiber die Grenzen ein-
zelner Einrichtungen hinweg waren
das Thema bei der Verleihung des
KTQ-Awards. ,Wenn der Markt eine
grundlegende Neuorientierung erfor-
dert, ist Kooperation entscheidend, so
die Vorsitzende des KTQ-Gesellschaf-
terausschusses, Mechthild Miigge. An-
lasslich der Preisverleihung an die bei-
den Einrichtungen, die von der Jury
wegen ihrer Dbeispielhaften externen
Kooperationen ausgewihlt wurden, du-
Rerte Miigge die ,feste Uberzeugung,
dass patientengerechte Versorgung nur

it

noch gelingen kann, wenn wir koope-
rieren®.

Ausgezeichnet wurde das Wirbelsiulen-
zentrum Marburg. Es ist von einer neu-
rochirurgischen Einzelpraxis innerhalb
von zehn Jahren dank zahlreicher Ko-
operationen zum zentralen Anlaufpunkt
fur Riickenschmerzpatienten in Mar-
burg und Umgebung gewachsen. Neben
dem Diakonissenkrankenhaus ist auch
die Uniklinik Kooperationspartner. Zwei
weitere Kliniken kommen in diesem
und im nichsten Jahr hinzu. 77 physio-
therapeutische Praxen und fiinf radiolo-
gische Institute zihlen zu den Partnern.
Auflerdem hat das Zentrum Integrati-
onsvertrige mit verschiedenen Kranken-
kassen abgeschlossen. ,Ab 2007 war eine
Strukturdichte erreicht, die eine Zertifi-
zierung notig machte, um die Struktu-
ren transparent darzustellen, erliuterte
Dr. Thomas Kuhn, einer der vier Arzte
des Zentrums. Er zeigte sich iiberzeugt,
dass die Fortfithrung der Integrations-
vertrige, die alle fiinf Jahre erneuert wer-

Links: Prof. Heinz Lohmann warf in seinem Vortrag einen Blick auf eine verdnderte Krankenhaus- und Zertifizierungslandschaft ,in zehn Jahren".

Rechts: Aufmerksame Zuhorer beim 9. KTQ-Forum.
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den, nur mit einem Qualititsnachweis
zu erreichen sein wird. Diesen Nachweis
sehen er und sein Praxiskollege Dr.
Heiko Mewes im KTQ-Zertifikat. Als
zusitzlichen Vorteil des Zertifizierungs-
verfahrens betrachtet Mewes die fort-
geschrittene Standardisierung von Ab-
ldufen, zum Beispiel bei der An- und
Abmeldung von Patienten.

Der zweite KTQ-Award ging an die Am-
merland-Klinik GmbH in Westerstede.
In einer lindlichen Region pflegt das
akademische Lehrkrankenhaus der Uni
Gottingen mit 343 Betten eine ,bundes-
weit einmalige Kooperation mit einem
Bundeswehrkrankenhaus®, so Geschifts-
fithrer Dietmar Imhorst. Mit Hilfe ex-
terner Partner kénne das Haus ein
Brustzentrum vorhalten, das die Quali-
titsanforderungen des G-BA erfiille. Ko-
operationen pflegt die Ammerland-Kli-
nik unter anderem mit zahlreichen Ret-
tungsdiensten und Selbsthilfegruppen
sowie mit einer Notfallpraxis der KV, die
auf dem Klinikgelinde eroffnet wurde.
,Das KTQ-Modell enthilt alle wesent-
lichen Ansitze und Instrumente einer
optimalen Krankenhausfithrung. Inso-
fern ist es hilfreich, sowohl die strate-
gische Planung als auch das operative
Geschift auf diese Struktur auszurich-
ten®, so Imhorst. Er schitzt vor allem die
Module zur Mitarbeiter- und Patienten-
orientierung. Nach dem KTQ-Zertifikat
fiir die gesamte Klinik hat die Ammer-
land-Klinik auch einzelne medizinische
Zentren der KTQ-Zertifizierung unter-
zogen. In der Planung ist eine Zertifizie-
rung des Prostata- und des onkolo-
gischen Zentrums.

Qualititsmanagement als ,Zeichen
der Zeit“

Wie in jedem Jahr hat das KTQ-Forum
neben zahllosen praktischen Beispielen
und Informationen, die am Nachmittag
in einer Fiille von Workshops erliutert
wurden, den Praktikern auch Gelegen-
heit zur theoretischen Auseinanderset-
zung mit dem Thema Qualititssiche-
rung gegeben, dieses Mal unter dem
aktuellen Stichwort ,Wandel im Gesund-
heitswesen“. Anregungen zum Nach-
denken lieferte Prof. Heinz Lohmann,

Vorsitzender der Initiative Gesundheits-
wirtschaft und Geschiftsfithrer der Bera-
tungsfirma Lohmann Konzept GmbH.
JWir sind in einem Entwicklungspro-
zess, der die Transparenz stirkt“, sagte
Lohmann. Er verwies auf die wachsende
Zahl von gedruckten Klinikfithrern und
Patientenforen mit Bewertungen im In-
ternet. Diese Entwicklung zeige, dass
sich das Gesundheitswesen zunehmend
vom expertendominierten Anbieter-
markt zum Nachfragemarkt wandle. Die
Patientensouverinitit steige und damit
das Bewusstsein, dass nicht alles Wiin-
schenswerte gezahlt wird, aber auch die
Bereitschaft, selbst in Gesundheit zu in-
vestieren. ,Sich stirker auf die Bediirf-
nisse der Menschen zu orientieren® ist
fiir Lohmann ,ein Gebot der Stunde*.

Wiinsche der Patienten als ,Treiber“ im
Gesundheitswesen

Der Wandel im Gesundheitswesen wer-
de kiinftig von den Wiinschen der Pa-
tienten angetrieben. Deshalb miisse die
Patientenperspektive ein wesentlich stir-
keres Gewicht erhalten. Qualitit werde
bisher von denen gedacht, die Gesund-
heit produzieren, die Patientenperspek-
tive dagegen sei bisher vernachlissigt
worden. Wihrend Experten institutionell
dichten, suchten Patienten vorrangig
durchgingige Losungen. Daher nehme
die Prozessorientierung zu. Lohmann
prognostizierte das Entstehen von Agen-
turen, die Pauschalreiseanbietern ver-
gleichbar sind. Eine sogenannte ,Ge-
sundheits-TUI“ kénnte Angebote von
Leistungsanbieterseite zu komplexen,
alle Sektoren umfassenden Pauschalan-
geboten kombinieren und sie den 50 bis
100 verbleibenden Krankenkassen ver-
mitteln, so die Zukunftsvision des
friheren Krankenhausmanagers. Auf
diese Weise entstiinde eine , strukturier-
te Medizin“. Die Menschen wiirden
dann kein isoliertes Krankenhaus aus-
wihlen, sondern ein bereits strukturier-
tes ,Pauschalangebot®, das ihnen am
meisten zusage. ,In zehn Jahren wird
auch strukturierte Markenmedizin zerti-
fiziert“ — lautete Lohmanns Voraussage
zur Zukunft der KTQ®.

Angela Mif3Ibeck
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